
 

  

Act aditional nr. 2 /13.08.2024 la  

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI 

1 plata cu cardul de debit de la UniCredit Bank iti poate aduce un premiu 
 
UniCredit Bank S.A., societate administrata in sistem dualist, cu sediul in Romania, Bucuresti, Bulevardul 

Expozitiei nr. 1F, sector 1, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J40/7706/1991, in Registrul Bancar sub 

nr. RB-PJR-40-011/18.02.1999, cod unic de inregistrare 361536, atribut fiscal RO, Identificator Unic la Nivel 

European (EUID): ROONRC.J40/7706/1991, capital social subscris si varsat 455.219.478,30 Lei (denumit in 

cele ce urmeaza ”Organizatorul”), in calitate de Organizator al Campaniei “1 plata cu cardul de debit de la 

UniCredit Bank iti poate aduce un premiu” (denumita in cele ce urmeaza „Campania”), a decis modificarea 

regulamentului oficial al campaniei promotionale dupa cum urmeaza: 

Art.1 La  alin. 1 din SECTIUNEA 7. TRAGEREA LA SORTI se modifica primul paragraf  si va avea urmatorul 
continut: 
“Tragerile la sorti vor avea loc in a treia saptamana a fiecarei luni urmatoare lunii in care au fost indeplinite 

conditiile de eligibilitate, in perioada 20.08.2024 -18.02.2025  in prezenta unei comisii formate dintr-un 

reprezentant al Organizatorului (nu este obligatoriu) si un reprezentant al MEDIAPOSTE HIT MAIL S.A. sub 

supravegherea unui notar public, fie la sediul Mediaposte Hit Mail S.A. din Str. Siriului, nr 42-46, et 3, sector 

1, Bucuresti, fie la sediul Biroului Individual Notarial ”Nica Oana Raluca” cu adresa in Municipiul București, 

strada Jean Louis Calderon nr. 52, sector 2. Tragerile la sorti se vor realiza prin intermediul unui software care 

va desemna în mod aleator câstigătorii și rezervele din baza de date realizata si furnizata de Organizator,  ce 

conține toate înscrierile eligibile, conform prezentului Regulament Oficial, Organizatorul fiind responsabil 

integral pentru corectitudinea  acesteia.“ 

Art. 2 Avand in vedere modificarile mentionate in prezentul act aditional, Regulamentul va avea continutul 
urmator:  
 

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE 
valabil de la data de 13.08.2024 

“1 plata cu cardul de debit de la UniCredit Bank iti poate aduce un premiu” 

 
 

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI 
Organizatorul campaniei promotionale “1 plata cu cardul de debit de la UniCredit Bank iti poate aduce un 
premiu” (denumita in cele ce urmeaza „Campania”) este UniCredit Bank S.A., societate administrata in sistem 
dualist, cu sediul in Romania, Bucuresti, Bdul Expozitiei nr 1F, sector 1, inmatriculata la Registrul Comertului 
sub nr. J40/7706/1991, cod unic de inregistrare 361536, atribut fiscal RO, identificator unic la nivel european 
(EUID)- ROONRC.J40/7706/1991 in Registrul Bancar sub nr. RB-PJR-40-011/18.02.1999 si avand, capital social 
subscris si varsat 455.219.478,30 RON, denumita in cele ce urmeaza UniCredit Bank sau “Organizatorul”. 
 
 
SECTIUNEA 2. PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI 
Campania se va desfasura in perioada 05.07.2024 – 31.01.2025 (denumita in cele ce urmeaza „Perioada 
Campaniei”).  
Campania se va desfasura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial al Campaniei 
(denumit in continuarea „Regulament Oficial”). 



 
 

  

Inainte de inceperea Campaniei si dupa incetarea duratei Campaniei, indeplinirea conditiilor mentionate in 
prezentul Regulament Oficial nu mai confera dreptul de a participa la Campanie. 
 
SECTIUNEA 3. PRODUSELE INCLUSE IN CAMPANIE 
Contul curent in Lei, Cardul de debit* UniCredit Bank. 

*Card de debit fizic sau virtual.   

 
SECTIUNEA 4. CONDITII DE PARTICIPARE 
Participantii la Campanie trebuie sa respecte si sa se conformeze tuturor prevederilor Regulamentului Oficial 
si legislatiei aplicabile. 
 
Sunt eligibili pentru participarea la campanie clientii persoane fizice, majore, rezidente, ce indeplinesc 
urmatoarele conditii:  
a) Detin cont curent in Lei, deschis la UniCredit Bank pana la data de 30.06.2024, inclusiv, acesta fiind pastrat 
deschis pana la data eventualei incasari a premiului;  
b) Detin un card de debit fizic sau virtual emis de UniCredit Bank sau contracteaza unul in perioada campaniei 
si acesta este activ (care nu este inchis) in ultima zi lucratoare a lunii pentru care se face verificarea conditiei 
de eligibilitate, conform tabelului de mai jos.  
c) Fac minim 1 tranzactie*/luna la POS sau E-commerce in perioada campaniei 05.07.2024-31.01.2025, 
prin intermediul cardului de debit emis de UniCredit Bank, fizic sau virtual; 
Tranzactia va fi considerata eligibila daca va fi realizata in perioada campaniei, ulterior comunicarii 
participantilor in mod direct de catre Organizator, prin canalele eligibile, a informatiilor despre Campanie si 
Regulamentul acesteia. 
* Efectuarea unei tranzactii, in perioada campaniei, dupa comunicarea de catre Organizator a informatiilor 
despre Campanie si Regulamentul acesteia, va avea semnificatia acordului participantului pentru inscrierea in 
Campanie. Oricand pe durata acesteia, participantii se pot retrage din Campanie comunicand Organizatorului 
optiunea lor in acest sens, prin apel telefonic la numarul: +40 21 200 2020 (apel tarif normal in reteaua fixa 
Orange Romania Communications) sau *2020 (apel tarif normal in retelele mobile Telekom Mobile, Orange, 
RCS&RDS, Vodafone) sau prin email la adresa: infocenter@unicredit.ro  
d) sa fi furnizat Organizatorului acord pentru primirea de comunicari comerciale din partea UniCredit, cu privire 

la produsele si serviciile sale, prin canal Mobile Banking, e-mail sau SMS, iar acesta este activ la data 

comunicarii de catre Banca a informatiilor despre campanie si regulamentul official al acesteia. 

Nu vor fi inscrisi in campanie: 

- clientii ale caror adrese de email / numere de telefon declarate in relatia cu Organizatorul figureaza in 

evidentele acesteia din urma, la data inceperii campaniei, ca adrese de email de contact/ numere de 

contact pentru mai multe persoane fizice, indiferent de motiv si indiferent daca intre client si respectivele 

persoane exista sau nu vreo legatura;  

- clientii care si-au exprimat acordul privind comunicarile comerciale doar pe canalul posta fizica sau doar 

pe canal telefonic (Contact Center) 

 
Organizatorul va transmite clientilor potential eligibili comunicare despre Campanie si Regulamentul sau 
Oficial prin canalele de comunicare in privinta carora acestia si-au exprimat acordul pentru a fi folosite in scop 
de marketing. Regulamentul Oficial va fi disponibil pe toata durata campaniei inclusiv pe pagina web dedicata 
de pe site-ul Organizatorului: https://www.unicredit.ro/ro/persoane-fizice/Campanii/campanie-o-plata-card-
debit.html dar si in unitatile Bancii. 

Retragerea acordului privind primirea de comunicari comerciale pe durata Campaniei, dupa comunicarea 
Regulamentului de catre Banca, nu va avea drept consecinta retragerea din Campanie, aceasta realizandu-se 
doar in baza unei comunicari exprese in acest sens din partea participantilor, asa cum este descris mai sus. 
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Nota! Un participant la Campanie poate castiga un singur premiu din tragerile la sorti lunare pe toata perioada 

campaniei. 

Nu sunt considerati eligibili in aceasta campanie angajatii UniCredit Bank si ai entitatilor membre UniCredit 
Romania. 
 
 
SECTIUNEA 5. PREMIUL ACORDAT 

Participantii inscrisi in Campanie care vor indeplini conditiile prevazute la Sectiunea 4 vor fi eligibili pentru 

participarea la tragerea la sorti. 
 

                 Premiile, acordate lunar, in perioada campaniei, prin tragere la sorti, sunt urmatoarele: 

 20 premii x 500 lei net (10,000 lei net) x 7 luni = 70,000 lei net 
 
 
SECTIUNEA 6. MECANISMUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI 

Campania se bazeaza pe un mecanism de tragere la sorti, lunara, a premiilor campaniei. 

 

Pentru a participa la Campanie si pentru a putea castiga prin tragere la sorti lunara premiile oferite, participantii 

trebuie sa indeplineasca conditiile din Sectiunea 4.   

 

La fiecare tragere la sorti intra clientii care au efectuat minim 1 tranzactie eligibila cu cardul de debit emis de 

UniCredit Bank. 

 

Nota! Se considera ca tranzactie eligibila doar plata efectuata la POS sau E-commerce in luna pentru care se 

face verificarea. Nu vor fi considerate eligibile tranzactiile anulate ulterior efectuarii (retur total sau partial de 

produse, reversare tranzactie plata etc).  

Clientii care nu au efectuat o plata cu cardul de debit in sesiunea din luna anterioara (N-1), nu vor putea intra 

in tragerea la sorti din luna urmatoare (luna N); daca vor efectua o plata in luna N si vor indeplini criteriile de 

eligibilitate, vor putea participa la tragerea la sorti din luna N+1. 

 

 
SECTIUNEA 7. TRAGEREA LA SORTI  

 
Tragerile la sorti vor avea loc in a treia saptamana a fiecarei luni urmatoare lunii in care au fost indeplinite 

conditiile de eligibilitate, in perioada 20.08.2024 -18.02.2025  in prezenta unei comisii formate dintr-un 

reprezentant al Organizatorului (nu este obligatoriu) si un reprezentant al MEDIAPOSTE HIT MAIL S.A. sub 

supravegherea unui notar public, fie la sediul Mediaposte Hit Mail din Str. Siriului, nr 42-46, et 3, sector 1, 

Bucuresti, fie la sediul biroului individual Notarial ”Nica Oana Raluca” cu adresa in Municipiul București, 

strada Jean Louis Calderon nr. 52, sector 2.   Tragerile la sorti se vor realiza prin intermediul unui software 

care va desemna în mod aleator câstigătorii și rezervele din baza de date realizata si furnizata de 

Organizator, ce conține toate înscrierile eligibile, conform prezentului Regulament Oficial, Organizatorul fiind 

responsabil integral pentru corectitudinea acesteia. 

 

 



 
 

  

Pentru fiecare castigator, tragerile la sorti lunare vor avea loc conform urmatoarei planificari: 

Tabel 1 

 
 
**sesiune de campanie = interval de timp definit ca perioada luata in considerare pentru evaluarea eligibilitatii 
clientilor si includerea lor in tragerea la sorti lunara 
 
Organizatorul va depune toate diligentele pentru a se asigura ca tragerile la sorti vor avea loc in datele 
planificate mai sus. In cazuri exceptionale (cum ar fi erori tehnice), data tragerii la sorti va putea fi decalata cu 

cel mult 1 zi lucratoare. 

Selectia electronica este in conformitate cu legile si reglementarile din Romania si va avea loc conform 

planificarii din Tabelul 1 de mai sus.  

In vederea tragerii la sorti, fiecarui Participant in Campanie care a indeplinit conditiile i se va aloca de catre 

Organizator un cod .  

Tragerea la sorti se va efectua din codurile de client alocate de catre UniCredit Bank pentru clientii participanti 

la campanie, conform celor descrise mai sus. In cadrul tragerii la sorti lunare, se vor extrage:  

 20 coduri de client pentru premiile campaniei  
 40 coduri de client diferite ca rezerve pentru castigatorii premiilor campaniei 

 

Lunar, castigatorii vor fi anuntati telefonic (apel inregistrat) in maxim 3 zile lucratoare de la data extragerii in 
care au fost desemnati castigatori, iar acceptarea premiului se va face in cadrul apelului teefonic inregistrat, 
dupa identificarea prealabila a persoanei conform regulilor Organizatorului, in scopul protejarii informatiilor 
confidentiale ce ii privesc pe castigatori. Refuzul furnizarii la telefon a datelor solicitate de Organizator in 
vederea identificarii va insemna pierderea de catre potentialul castigator a dreptului asupra premiului. Intr-o 
astfel de situatie Organizatorul isi rezerva dreptul de a apela la rezerve, in ordinea extragerii acestora. 
 
In cazul in care castigatorii nu pot fi contactati in termenul de 3 zile lucratoare (minimum 1 apel /zi, in 
intervalul orar 9:00-17:00) de la data extragerii, Organizatorul isi rezerva dreptul de a apela la rezerve, in 
ordinea extragerii acestora. 
 



 

  

In cazul in care castigatorii sau rezervele nu au putut fi contactati, din orice motiv independent de Organizator, 
in termenele anterior mentionate, nu accepta premiul in cadrul apelului telefonic inregistrat, acestia vor pierde 
orice drept asupra premiului, iar acesta vor intra in posesia Organizatorului.  
 
Numele si prenumele castigatorilor Campaniei si premiile castigate vor fi publicate in termen de 30 de zile 
lucratoare de la efectuarea tragerii la sorti prin care au fost desemnati castigatori, pe site-ul 
Organizatorului, www.unicredit.ro. Organizatorul va tine cont de optiunile castigatorului/persoanei vizate cu 
privire la publicarea datelor sale de identificare pe site-ul bancii, sens in care, in cazul in care optiunea acestuia 
comunicata in cadrul apelului telefonic de acceptare a premiului este de a nu ii fi divulgate datele, in dreptul 
sau se vor mentiona initiala numelui si a prenumelui precum si mentiunea “confidential la solicitarea 
persoanei vizate”.  
Castigatorii vor primi doar premiile expres prevazute in prezentul document si nu vor putea cere modificarea 
naturii, cantitatii, conditiilor si a modului de acordare. Acceptarea premiilor se va face de catre clienti in cadrul 
apelului inregistrat prin care sunt contactati de catre Organizator in vederea informarii cu privire la castigarea 
unui premiu. 
 
SECTIUNEA 8. INTRAREA IN POSESIA PREMIULUI 
Plata premiilor pentru castigatorii care au acceptat premiul in cadrul apelului telefonic de informare, va fi 
facuta prin transfer bancar in conturile curente in lei ale acestora deschise la UniCredit Bank SA, pana in ultima 
zi lucratoare a lunii in care au fost acceptate premiile; 
 
Conturile clientilor trebuie sa fie deschise si sa nu fie blocate la creditare, astfel incat plata premiilor sa poata 
fi posibila. 
 

 
SECTIUNEA 9.  PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL  
Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie cu respectarea 
prevederilor Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea 
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date. 
Datele cu caracter personal prelucrate in scopurile specificate in prezentul Regulament sunt datele de 
identificare si de contact ale participantilor, respectiv nume, prenume, numar de telefon, email, informatii 
despre produsele/serviciile financiare de care beneficiaza, modul in care le utilizeaza, CNP (acesta din urma in 
vederea indeplinirii obligatiilor fiscale aflate in sarcina Organizatorului, respectiv cele de retinere si virare a 
impozitului la sursa aferent premiului castigat- daca este cazul), vocea (in cazul castigatorilor, in cadrul apelului 
telefonic initiat pentru acceptarea premiului).  
Datele cu caracter personal colectate in cadrul acestei Campanii nu vor fi dezvaluite catre terti cu exceptia 
imputernicitilor Organizatorului si a cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de 
legislatia in vigoare. 
 
Datele cu caracter personal apartinand participantilor la Campanie sunt/au fost furnizate catre Organizator la 
data incheierii si/sau pe parcursul derularii contractului incheiat cu Organizatorul pentru produsul/serviciul ce 
constituie conditie pentru includere in Campanie, astfel cum este mentionat in prezentul Regulament. 
 
Datele cu caracter personal ale persoanelor eligibile sa participe la campanie sunt prelucrate in urmatoarele 
scopuri: organizarea Campaniei, verificarea indeplinirii conditiilor de eligibilitate pentru participarea la 
Campanie si a modului in care au fost indeplinite conditiile prevazute la Sectiunea 4 din Regulamentul Oficial, 
includerea in tragerea la sorti, acordarea premiilor castigatorilor, publicarea numelor castigatorilor pe site-ul 
organizatorului conform mentiunilor din sectiunea 7 si plata impozitelor aferente premiilor.  
 
In situatia in care persoana vizata refuza prelucrarea datelor mentionate pentru scopurile identificate mai sus 
(cu exceptia publicarii numelui castigatorului pe site, ce poate fi anonimizat la cererea acestuia), 
Oraganizatorul va fi in imposibilitate de a acorda premiul, fara insa a afecta in alt fel relatiile contractuale 
incheiate cu Oraganizatorul. 

http://www.unicredit.ro/


 
 

  

 
Clientii eligibili pentru participarea la campanie, in calitate de persoane vizate au, conform Regulamentului 
679/2016, urmatoarele drepturi: dreptul de acces la date; dreptul de rectificare a datelor; dreptul de stergere 
a datelor; dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor; dreptul la portabilitatea datelor; dreptul de a se opune 
prelucrarii; dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare; dreptul de a se 
adresa Autoritatii Nationale pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) si 
justitiei, drepturi care pot fi exercitate in limitele legale, trimitand o adresa scrisa, datata si semnata catre 
UniCredit Bank S.A. in care sa se precizeze numele complet si domiciliul pentru identificare, cu exceptia 
drepturilor de a va adresa justitiei si ANSPDCP, care se exercita prin cereri scrise adresate instantei de judecata 
ori ANSPDCP, dupa caz.  
 
Pentru exercitarea acestor drepturi, conform celor mentionate mai sus, va puteti adresa cu o cerere scrisa, 
datata si semnata, transmisa catre UniCredit Bank SA, la adresa: Bulevardul Expozitiei, nr.1 F, sector 1, 
București, cod postal 01210, sau pe email la infocenter@unicredit.ro, respectiv apeland la numarul +40 21 
200 2020 (apel cu tarif normal in reteaua fixa Orange Romania Communications) sau *2020 (apel tarif normal 
in retelele mobile Telekom Mobile, Orange, RCS&RDS, Vodafone). 
Adresa de contact a Responsabilului cu protecția datelor este: dpo@unicredit.ro 
 
In cazul in care veti adresa o solicitare privind exercitarea drepturilor privind protectia datelor, Banca va 
raspunde acestei solicitari in termen de o luna, in conditiile prevazute de Regulament, termen care poate fi 
prelungit cu max. 2 luni, in caz de volum semnificativ al cererilor. In cazul cererilor repetate cu acelasi obiect, 
Organizatorul poate percepe comision. 
Organizatorul garanteaza faptul ca prelucreaza datele participantilor in conditii de legitimitate, implementand 
totodata masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea integritatii si confidentialitatii datelor 
conform art. 25 si 32 din Regulamentul general privind protectia datelor. 
 
Informatii detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi consultate pe pagina de internet a 
Bancii, accesand link-ul: https://www.unicredit.ro/ro/persoane-fizice/Diverse/protectia-datelor si la cerere in 
orice Sucursala a UniCredit Bank 
 
 
SECTIUNEA 10. RECLAMATII SI LITIGII 
Orice eventuala contestatie poate fi formulata doar in scris de catre participant si depusa personal sau 

expediata prin posta, pe oricare din canalele puse la dispozitie de Banca: 

-   Pe e-mail la adresa infocenter@unicredit.ro; 

-   Online, pe site, Sectiunea “Opinii si Sesizari” 

-  Prin cerere scrisa, depusa la sediul central sau la oricare dintre sediile unitatilor teritoriale ale Bancii. 

Contestatia se va solutiona in termen de maximum 30 zile de la primire, iar solutionarea va fi transmisa 
contestatarului in scris. In cazul in care contestatorul va fi nemultumit de decizie se va incerca rezolvarea pe 
cale amiabila a contestatiei, iar in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele 
judecatoresti romane competente. 
 
SECTIUNEA 11. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT 
Pentru scopul acestui document, prin Forta Majora se intelege evenimentul extern, imprevizibil, absolut 

invincibil si inevitabil, care este de natura a exonera de raspundere partea care il invoca. Prin caz fortuit se 

intelege acel eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de Organizator, care este de natura a 

exonera de raspundere partea care il invoca, inclusiv deficientele de natura tehnica si a caror aparitie  pune pe 

acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin document. In categoria acestor 

evenimente sunt incluse, fara a se limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii, greve si blocade, cutremure, 

mailto:infocenter@unicredit.ro
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alte catastrofe de orice fel, precum si orice reglementare care poate aparea ulterior inceperii Campaniei si care 

poate interzice sau modifica prezentul Regulament Oficial. 

Daca o situatie de forta majora/caz fortuit, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente 

de vointa sa, impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului Oficial si continuarea 

campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada 

in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform art. 1634 C.civ. 

Aceasta Campanie poate fi incheiata inainte de termen in cazul producerii unui eveniment ce constituie forta 

majora/caz fortuit sau in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a 

continua prezenta Campanie, dar nu inainte de a anunta publicul pe site-ul www.unicredit.ro. 

 
SECTIUNEA 12. RASPUNDERE 
Prin participarea la prezenta Campanie, participantii sunt de acord sa respecte regulile si toate conditiile 
stabilite prin Regulamentul Oficial. In cazul in care Organizatorul constata ca un castigator nu a indeplinit 
si/sau nu a respectat conditiile stipulate de Regulamentul Oficial, isi rezerva dreptul de a suspenda oricand 
drepturile si beneficiile ce revin castigatorului, fara alte despagubiri sau plati. 
 
Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului, abuz 
sau orice alte tentativa care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei Campanii. 
 
 
SECTIUNEA 13. REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI 

Regulamentul Oficial de participare este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant. 

Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile din Romania. 
Regulamentul Oficial este publicat pe https://www.unicredit.ro/ro/persoane-fizice/Campanii/campanie-o-
plata-card-debit.html incepand cu data de 05.07.2024, iar actul aditional nr. 1 la acest Regulament este 
publicat incepand cu data de 26.07.2024, iar actul aditional nr. 2 la acest Regulament este publicat incepand 
cu data de 13.08.2024, si este disponibil pana la incheierea campaniei la cerere in mod gratuit oricarui 
solicitant, in toate sucursalele Organizatorului de pe teritoriul Romaniei, sau la numerele de telefon: *2020, 
serviciul InfoCenter disponibil 24h/7  (apel cu tarif normal in retelele mobile) si +40 21.200.2020 serviciul 
InfoCenter disponibil 24h/7  (apel cu tarif normal in toate retelele). 
 
Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba Regulamentul Oficial, dar nu inainte de a anunta 

publicul pe www.unicredit.ro.  

 

Organizator,  

UniCredit Bank S.A. 
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Act aditional nr. 1 /26.07.2024 la  

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI 

1 plata cu cardul de debit de la UniCredit Bank iti poate aduce un premiu 
 
UniCredit Bank S.A., societate administrata in sistem dualist, cu sediul in Romania, Bucuresti, Bulevardul 

Expozitiei nr. 1F, sector 1, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J40/7706/1991, in Registrul Bancar sub 
nr. RB-PJR-40-011/18.02.1999, cod unic de inregistrare 361536, atribut fiscal RO, Identificator Unic la Nivel 

European (EUID): ROONRC.J40/7706/1991, capital social subscris si varsat 455.219.478,30 Lei (denumit in 

cele ce urmeaza ”Organizatorul”), in calitate de Organizator al Campaniei “1 plata cu cardul de debit de la 

UniCredit Bank iti poate aduce un premiu” (denumita in cele ce urmeaza „Campania”), a decis modificarea 

regulamentului oficial al campaniei promotionale dupa cum urmeaza: 

Art.1 Alin. 2 Literele c) si d) din SECTIUNEA 4. CONDITII DE PARTICIPARE se modifica si vor avea urmatorul 
continut: 
 
c) Fac minim 1 tranzactie*/luna la POS sau E-commerce in perioada campaniei 05.07.2024-31.01.2025, 
prin intermediul cardului de debit emis de UniCredit Bank, fizic sau virtual; 
Tranzactia va fi considerata eligibila daca va fi realizata in perioada campaniei, ulterior comunicarii 
participantilor in mod direct de catre Organizator, prin canalele eligibile, a informatiilor despre Campanie si 
Regulamentul acesteia. 
* Efectuarea unei tranzactii, in perioada campaniei, dupa comunicarea de catre Organizator a informatiilor 
despre Campanie si Regulamentul acesteia, va avea semnificatia acordului participantului pentru inscrierea in 
Campanie. Oricand pe durata acesteia, participantii se pot retrage din Campanie comunicand Organizatorului 
optiunea lor in acest sens, prin apel telefonic la numarul: +40 21 200 2020 (apel tarif normal in reteaua fixa 
Orange Romania Communications) sau *2020 (apel tarif normal in retelele mobile Telekom Mobile, Orange, 
RCS&RDS, Vodafone) sau prin email la adresa: infocenter@unicredit.ro   
 
d) sa fi furnizat Organizatorului acord pentru primirea de comunicari comerciale din partea UniCredit, cu privire 

la produsele si serviciile sale, prin canal Mobile Banking, e-mail sau SMS, iar acesta este activ la data 

comunicarii de catre Banca a informatiilor despre campanie si regulamentul official al acesteia. 

Art. 2 Pagina de internet unde va fi disponibil regulamentul actualizat va fi urmatoarea: 
https://www.unicredit.ro/ro/persoane-fizice/Campanii/campanie-o-plata-card-debit.html   
 
Art. 3 Avand in vedere modificarile de mai sus, urmatoarele articole ale regulamentul se modifica astfel: 
 
- Alin. 4 si 5 din Sectiunea 4. CONDITII DE PARTICIPARE vor avea urmatorul continut: 
 
Organizatorul va transmite clientilor potential eligibili comunicare despre Campanie si Regulamentul sau 
Oficial prin canalele de comunicare in privinta carora acestia si-au exprimat acordul pentru a fi folosite in scop 
de marketing. Regulamentul Oficial va fi disponibil pe toata durata campaniei inclusiv pe pagina web dedicata 
de pe site-ul Organizatorului: https://www.unicredit.ro/ro/persoane-fizice/Campanii/campanie-o-plata-card-
debit.html dar si in unitatile Bancii. 

Retragerea acordului privind primirea de comunicari comerciale pe durata Campaniei, dupa comunicarea 
Regulamentului de catre Banca, nu va avea drept consecinta retragerea din Campanie, aceasta realizandu-se 
doar in baza unei comunicari exprese in acest sens din partea participantilor, asa cum este descris mai sus. 

mailto:infocenter@unicredit.ro
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- Alin. 6 din Sectiunea 4. CONDITII DE PARTICIPARE se elimina. 
 
Art. 4 Alin. 7 din Sectiunea 7 TRAGEREA LA SORTI se modifica si va avea urmatorul continut: 
 
Lunar, castigatorii vor fi anuntati telefonic (apel inregistrat) in maxim 3 zile lucratoare de la data extragerii in 
care au fost desemnati castigatori, iar acceptarea premiului se va face in cadrul apelului telefonic inregistrat, 
dupa identificarea prealabila a persoanei conform regulilor Organizatorului, in scopul protejarii informatiilor 
confidentiale ce ii privesc pe castigatori. Refuzul furnizarii la telefon a datelor solicitate de Organizator in 
vederea identificarii va insemna pierderea de catre potentialul castigator a dreptului asupra premiului. Intr-o 
astfel de situatie Organizatorul isi rezerva dreptul de a apela la rezerve, in ordinea extragerii acestora. 
 
Art. 5 Avand in vedere modificarile mentionate in prezentul act aditional, Regulamentul va avea continutul 
urmator:  
 
 

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE 
valabil de la data de 26.07.2024 

“1 plata cu cardul de debit de la UniCredit Bank iti poate aduce un premiu” 

 
 

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI 
Organizatorul campaniei promotionale “1 plata cu cardul de debit de la UniCredit Bank iti poate aduce un 
premiu” (denumita in cele ce urmeaza „Campania”) este UniCredit Bank S.A., societate administrata in sistem 
dualist, cu sediul in Romania, Bucuresti, Bdul Expozitiei nr 1F, sector 1, inmatriculata la Registrul Comertului 
sub nr. J40/7706/1991, cod unic de inregistrare 361536, atribut fiscal RO, identificator unic la nivel european 
(EUID)- ROONRC.J40/7706/1991 in Registrul Bancar sub nr. RB-PJR-40-011/18.02.1999 si avand, capital social 
subscris si varsat 455.219.478,30 RON, denumita in cele ce urmeaza UniCredit Bank sau “Organizatorul”. 
 
 
SECTIUNEA 2. PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI 
Campania se va desfasura in perioada 05.07.2024 – 31.01.2025 (denumita in cele ce urmeaza „Perioada 
Campaniei”).  
Campania se va desfasura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial al Campaniei 
(denumit in continuarea „Regulament Oficial”). 
Inainte de inceperea Campaniei si dupa incetarea duratei Campaniei, indeplinirea conditiilor mentionate in 
prezentul Regulament Oficial nu mai confera dreptul de a participa la Campanie. 
 
SECTIUNEA 3. PRODUSELE INCLUSE IN CAMPANIE 
Contul curent in Lei, Cardul de debit* UniCredit Bank. 

*Card de debit fizic sau virtual.   

 
SECTIUNEA 4. CONDITII DE PARTICIPARE 
Participantii la Campanie trebuie sa respecte si sa se conformeze tuturor prevederilor Regulamentului Oficial 
si legislatiei aplicabile. 
 
Sunt eligibili pentru participarea la campanie clientii persoane fizice, majore, rezidente, ce indeplinesc 
urmatoarele conditii:  
a) Detin cont curent in Lei, deschis la UniCredit Bank pana la data de 30.06.2024, inclusiv, acesta fiind pastrat 
deschis pana la data eventualei incasari a premiului;  



 
 

  

b) Detin un card de debit fizic sau virtual emis de UniCredit Bank sau contracteaza unul in perioada campaniei 
si acesta este activ (care nu este inchis) in ultima zi lucratoare a lunii pentru care se face verificarea conditiei 
de eligibilitate, conform tabelului de mai jos.  
c) Fac minim 1 tranzactie*/luna la POS sau E-commerce in perioada campaniei 05.07.2024-31.01.2025, 
prin intermediul cardului de debit emis de UniCredit Bank, fizic sau virtual; 
Tranzactia va fi considerata eligibila daca va fi realizata in perioada campaniei, ulterior comunicarii 
participantilor in mod direct de catre Organizator, prin canalele eligibile, a informatiilor despre Campanie si 
Regulamentul acesteia. 
* Efectuarea unei tranzactii, in perioada campaniei, dupa comunicarea de catre Organizator a informatiilor 
despre Campanie si Regulamentul acesteia, va avea semnificatia acordului participantului pentru inscrierea in 
Campanie. Oricand pe durata acesteia, participantii se pot retrage din Campanie comunicand Organizatorului 
optiunea lor in acest sens, prin apel telefonic la numarul: +40 21 200 2020 (apel tarif normal in reteaua fixa 
Orange Romania Communications) sau *2020 (apel tarif normal in retelele mobile Telekom Mobile, Orange, 
RCS&RDS, Vodafone) sau prin email la adresa: infocenter@unicredit.ro  
d) sa fi furnizat Organizatorului acord pentru primirea de comunicari comerciale din partea UniCredit, cu privire 

la produsele si serviciile sale, prin canal Mobile Banking, e-mail sau SMS, iar acesta este activ la data 

comunicarii de catre Banca a informatiilor despre campanie si regulamentul official al acesteia. 

Nu vor fi inscrisi in campanie: 

- clientii ale caror adrese de email / numere de telefon declarate in relatia cu Organizatorul figureaza in 

evidentele acesteia din urma, la data inceperii campaniei, ca adrese de email de contact/ numere de 

contact pentru mai multe persoane fizice, indiferent de motiv si indiferent daca intre client si respectivele 

persoane exista sau nu vreo legatura;  

- clientii care si-au exprimat acordul privind comunicarile comerciale doar pe canalul posta fizica sau doar 

pe canal telefonic (Contact Center) 
 
Organizatorul va transmite clientilor potential eligibili comunicare despre Campanie si Regulamentul sau 
Oficial prin canalele de comunicare in privinta carora acestia si-au exprimat acordul pentru a fi folosite in scop 
de marketing. Regulamentul Oficial va fi disponibil pe toata durata campaniei inclusiv pe pagina web dedicata 
de pe site-ul Organizatorului: https://www.unicredit.ro/ro/persoane-fizice/Campanii/campanie-o-plata-card-
debit.html dar si in unitatile Bancii. 

Retragerea acordului privind primirea de comunicari comerciale pe durata Campaniei, dupa comunicarea 
Regulamentului de catre Banca, nu va avea drept consecinta retragerea din Campanie, aceasta realizandu-se 
doar in baza unei comunicari exprese in acest sens din partea participantilor, asa cum este descris mai sus. 

Nota! Un participant la Campanie poate castiga un singur premiu din tragerile la sorti lunare pe toata perioada 

campaniei. 

Nu sunt considerati eligibili in aceasta campanie angajatii UniCredit Bank si ai entitatilor membre UniCredit 
Romania. 
 
 
SECTIUNEA 5. PREMIUL ACORDAT 

Participantii inscrisi in Campanie care vor indeplini conditiile prevazute la Sectiunea 4 vor fi eligibili pentru 

participarea la tragerea la sorti. 

 
                 Premiile, acordate lunar, in perioada campaniei, prin tragere la sorti, sunt urmatoarele: 

 20 premii x 500 lei net (10,000 lei net) x 7 luni = 70,000 lei net 
 

mailto:infocenter@unicredit.ro


 

  

 
 
SECTIUNEA 6. MECANISMUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI 

Campania se bazeaza pe un mecanism de tragere la sorti, lunara, a premiilor campaniei. 

 

Pentru a participa la Campanie si pentru a putea castiga prin tragere la sorti lunara premiile oferite, participantii 

trebuie sa indeplineasca conditiile din Sectiunea 4.   

 

La fiecare tragere la sorti intra clientii care au efectuat minim 1 tranzactie eligibila cu cardul de debit emis de 

UniCredit Bank. 

 

Nota! Se considera ca tranzactie eligibila doar plata efectuata la POS sau E-commerce in luna pentru care se 

face verificarea. Nu vor fi considerate eligibile tranzactiile anulate ulterior efectuarii (retur total sau partial de 

produse, reversare tranzactie plata etc).  

Clientii care nu au efectuat o plata cu cardul de debit in sesiunea din luna anterioara (N-1), nu vor putea intra 

in tragerea la sorti din luna urmatoare (luna N); daca vor efectua o plata in luna N si vor indeplini criteriile de 

eligibilitate, vor putea participa la tragerea la sorti din luna N+1. 

 

 
SECTIUNEA 7. TRAGEREA LA SORTI  
Tragerile la sorti vor avea loc in a treia saptamana a fiecarei luni urmatoare lunii in care au fost indeplinite 

conditiile de eligibilitate, in perioada 20.08.2024 -18.02.2025 la sediul MEDIAPOST HIT MAIL S.A. din Str. 
Siriului nr 42-46, et.3, sect 1, Bucuresti, in prezenta unei comisii formate dintr-un reprezentant al 

Organizatorului (nu este obligatoriu) si un reprezentant al MEDIAPOST HIT MAIL S.A., sub supravegherea unui 

notar public. 

Pentru fiecare castigator, tragerile la sorti lunare vor avea loc conform urmatoarei planificari: 

Tabel 1 

 
 
**sesiune de campanie = interval de timp definit ca perioada luata in considerare pentru evaluarea eligibilitatii 
clientilor si includerea lor in tragerea la sorti lunara 
 



 
 

  

Organizatorul va depune toate diligentele pentru a se asigura ca tragerile la sorti vor avea loc in datele 

planificate mai sus. In cazuri exceptionale (cum ar fi erori tehnice), data tragerii la sorti va putea fi decalata cu 

cel mult 1 zi lucratoare. 

Selectia electronica este in conformitate cu legile si reglementarile din Romania si va avea loc conform 

planificarii din Tabelul 1 de mai sus.  

In vederea tragerii la sorti, fiecarui Participant in Campanie care a indeplinit conditiile i se va aloca de catre 

Organizator un cod .  

Tragerea la sorti se va efectua din codurile de client alocate de catre UniCredit Bank pentru clientii participanti 

la campanie, conform celor descrise mai sus. In cadrul tragerii la sorti lunare, se vor extrage:  

 20 coduri de client pentru premiile campaniei  
 40 coduri de client diferite ca rezerve pentru castigatorii premiilor campaniei 

 

Lunar, castigatorii vor fi anuntati telefonic (apel inregistrat) in maxim 3 zile lucratoare de la data extragerii in 
care au fost desemnati castigatori, iar acceptarea premiului se va face in cadrul apelului teefonic inregistrat, 
dupa identificarea prealabila a persoanei conform regulilor Organizatorului, in scopul protejarii informatiilor 
confidentiale ce ii privesc pe castigatori. Refuzul furnizarii la telefon a datelor solicitate de Organizator in 
vederea identificarii va insemna pierderea de catre potentialul castigator a dreptului asupra premiului. Intr-o 
astfel de situatie Organizatorul isi rezerva dreptul de a apela la rezerve, in ordinea extragerii acestora. 
 
In cazul in care castigatorii nu pot fi contactati in termenul de 3 zile lucratoare (minimum 1 apel /zi, in 
intervalul orar 9:00-17:00) de la data extragerii, Organizatorul isi rezerva dreptul de a apela la rezerve, in 
ordinea extragerii acestora. 
 
In cazul in care castigatorii sau rezervele nu au putut fi contactati, din orice motiv independent de Organizator, 
in termenele anterior mentionate, nu accepta premiul in cadrul apelului telefonic inregistrat, acestia vor pierde 
orice drept asupra premiului, iar acesta vor intra in posesia Organizatorului.  
 
Numele si prenumele castigatorilor Campaniei si premiile castigate vor fi publicate in termen de 30 de zile 
lucratoare de la efectuarea tragerii la sorti prin care au fost desemnati castigatori, pe site-ul 
Organizatorului, www.unicredit.ro. Organizatorul va tine cont de optiunile castigatorului/persoanei vizate cu 
privire la publicarea datelor sale de identificare pe site-ul bancii, sens in care, in cazul in care optiunea acestuia 
comunicata in cadrul apelului telefonic de acceptare a premiului este de a nu ii fi divulgate datele, in dreptul 
sau se vor mentiona initiala numelui si a prenumelui precum si mentiunea “confidential la solicitarea 
persoanei vizate”.  
Castigatorii vor primi doar premiile expres prevazute in prezentul document si nu vor putea cere modificarea 
naturii, cantitatii, conditiilor si a modului de acordare. Acceptarea premiilor se va face de catre clienti in cadrul 
apelului inregistrat prin care sunt contactati de catre Organizator in vederea informarii cu privire la castigarea 
unui premiu. 
 
SECTIUNEA 8. INTRAREA IN POSESIA PREMIULUI 
Plata premiilor pentru castigatorii care au acceptat premiul in cadrul apelului telefonic de informare, va fi 
facuta prin transfer bancar in conturile curente in lei ale acestora deschise la UniCredit Bank SA, pana in ultima 
zi lucratoare a lunii in care au fost acceptate premiile; 
 
Conturile clientilor trebuie sa fie deschise si sa nu fie blocate la creditare, astfel incat plata premiilor sa poata 
fi posibila. 
 

http://www.unicredit.ro/


 

  

SECTIUNEA 9.  PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL  
Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie cu respectarea 
prevederilor Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea 
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date. 
Datele cu caracter personal prelucrate in scopurile specificate in prezentul Regulament sunt datele de 
identificare si de contact ale participantilor, respectiv nume, prenume, numar de telefon, email, informatii 
despre produsele/serviciile financiare de care beneficiaza, modul in care le utilizeaza, CNP (acesta din urma in 
vederea indeplinirii obligatiilor fiscale aflate in sarcina Organizatorului, respectiv cele de retinere si virare a 
impozitului la sursa aferent premiului castigat- daca este cazul), vocea (in cazul castigatorilor, in cadrul apelului 
telefonic initiat pentru acceptarea premiului).  
Datele cu caracter personal colectate in cadrul acestei Campanii nu vor fi dezvaluite catre terti cu exceptia 
imputernicitilor Organizatorului si a cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de 
legislatia in vigoare. 
 
Datele cu caracter personal apartinand participantilor la Campanie sunt/au fost furnizate catre Organizator la 
data incheierii si/sau pe parcursul derularii contractului incheiat cu Organizatorul pentru produsul/serviciul ce 
constituie conditie pentru includere in Campanie, astfel cum este mentionat in prezentul Regulament. 
 
Datele cu caracter personal ale persoanelor eligibile sa participe la campanie sunt prelucrate in urmatoarele 
scopuri: organizarea Campaniei, verificarea indeplinirii conditiilor de eligibilitate pentru participarea la 
Campanie si a modului in care au fost indeplinite conditiile prevazute la Sectiunea 4 din Regulamentul Oficial, 
includerea in tragerea la sorti, acordarea premiilor castigatorilor, publicarea numelor castigatorilor pe site-ul 
organizatorului conform mentiunilor din sectiunea 7 si plata impozitelor aferente premiilor.  
 
In situatia in care persoana vizata refuza prelucrarea datelor mentionate pentru scopurile identificate mai sus 
(cu exceptia publicarii numelui castigatorului pe site, ce poate fi anonimizat la cererea acestuia), 
Oraganizatorul va fi in imposibilitate de a acorda premiul, fara insa a afecta in alt fel relatiile contractuale 
incheiate cu Oraganizatorul. 
 
Clientii eligibili pentru participarea la campanie, in calitate de persoane vizate au, conform Regulamentului 
679/2016, urmatoarele drepturi: dreptul de acces la date; dreptul de rectificare a datelor; dreptul de stergere 
a datelor; dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor; dreptul la portabilitatea datelor; dreptul de a se opune 
prelucrarii; dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare; dreptul de a se 
adresa Autoritatii Nationale pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) si 
justitiei, drepturi care pot fi exercitate in limitele legale, trimitand o adresa scrisa, datata si semnata catre 
UniCredit Bank S.A. in care sa se precizeze numele complet si domiciliul pentru identificare, cu exceptia 
drepturilor de a va adresa justitiei si ANSPDCP, care se exercita prin cereri scrise adresate instantei de judecata 
ori ANSPDCP, dupa caz.  
 
Pentru exercitarea acestor drepturi, conform celor mentionate mai sus, va puteti adresa cu o cerere scrisa, 
datata si semnata, transmisa catre UniCredit Bank SA, la adresa: Bulevardul Expozitiei, nr.1 F, sector 1, 
București, cod postal 01210, sau pe email la infocenter@unicredit.ro, respectiv apeland la numarul +40 21 
200 2020 (apel cu tarif normal in reteaua fixa Orange Romania Communications) sau *2020 (apel tarif normal 
in retelele mobile Telekom Mobile, Orange, RCS&RDS, Vodafone). 
Adresa de contact a Responsabilului cu protecția datelor este: dpo@unicredit.ro 
 
In cazul in care veti adresa o solicitare privind exercitarea drepturilor privind protectia datelor, Banca va 
raspunde acestei solicitari in termen de o luna, in conditiile prevazute de Regulament, termen care poate fi 
prelungit cu max. 2 luni, in caz de volum semnificativ al cererilor. In cazul cererilor repetate cu acelasi obiect, 
Organizatorul poate percepe comision. 
Organizatorul garanteaza faptul ca prelucreaza datele participantilor in conditii de legitimitate, implementand 
totodata masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea integritatii si confidentialitatii datelor 
conform art. 25 si 32 din Regulamentul general privind protectia datelor. 

mailto:infocenter@unicredit.ro


 
 

  

 
Informatii detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi consultate pe pagina de internet a 
Bancii, accesand link-ul: https://www.unicredit.ro/ro/persoane-fizice/Diverse/protectia-datelor si la cerere in 
orice Sucursala a UniCredit Bank 
 
 
SECTIUNEA 10. RECLAMATII SI LITIGII 
Orice eventuala contestatie poate fi formulata doar in scris de catre participant si depusa personal sau 

expediata prin posta, pe oricare din canalele puse la dispozitie de Banca: 

-   Pe e-mail la adresa infocenter@unicredit.ro; 

-   Online, pe site, Sectiunea “Opinii si Sesizari” 

-  Prin cerere scrisa, depusa la sediul central sau la oricare dintre sediile unitatilor teritoriale ale Bancii. 

Contestatia se va solutiona in termen de maximum 30 zile de la primire, iar solutionarea va fi transmisa 
contestatarului in scris. In cazul in care contestatorul va fi nemultumit de decizie se va incerca rezolvarea pe 
cale amiabila a contestatiei, iar in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele 
judecatoresti romane competente. 
 
SECTIUNEA 11. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT 
Pentru scopul acestui document, prin Forta Majora se intelege evenimentul extern, imprevizibil, absolut 

invincibil si inevitabil, care este de natura a exonera de raspundere partea care il invoca. Prin caz fortuit se 

intelege acel eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de Organizator, care este de natura a 

exonera de raspundere partea care il invoca, inclusiv deficientele de natura tehnica si a caror aparitie  pune pe 

acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin document. In categoria acestor 

evenimente sunt incluse, fara a se limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii, greve si blocade, cutremure, 

alte catastrofe de orice fel, precum si orice reglementare care poate aparea ulterior inceperii Campaniei si care 

poate interzice sau modifica prezentul Regulament Oficial. 

Daca o situatie de forta majora/caz fortuit, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente 

de vointa sa, impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului Oficial si continuarea 

campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada 

in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform art. 1634 C.civ. 

Aceasta Campanie poate fi incheiata inainte de termen in cazul producerii unui eveniment ce constituie forta 

majora/caz fortuit sau in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a 

continua prezenta Campanie, dar nu inainte de a anunta publicul pe site-ul www.unicredit.ro. 

 
SECTIUNEA 12. RASPUNDERE 
Prin participarea la prezenta Campanie, participantii sunt de acord sa respecte regulile si toate conditiile 
stabilite prin Regulamentul Oficial. In cazul in care Organizatorul constata ca un castigator nu a indeplinit 
si/sau nu a respectat conditiile stipulate de Regulamentul Oficial, isi rezerva dreptul de a suspenda oricand 
drepturile si beneficiile ce revin castigatorului, fara alte despagubiri sau plati. 
 
Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului, abuz 
sau orice alte tentativa care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei Campanii. 
 
 
SECTIUNEA 13. REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI 
Regulamentul Oficial de participare este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant. 
Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile din Romania. 

https://www.unicredit.ro/ro/persoane-fizice/Diverse/protectia-datelor
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Regulamentul Oficial este publicat pe www.unicredit.ro incepand cu data de 05.07.2024, iar actul aditional la 
acest Regulament este publicat incepand cu data de 26.07.2024 si este disponibil pana la incheierea 
campaniei la cerere in mod gratuit oricarui solicitant, in toate sucursalele Organizatorului de pe teritoriul 
Romaniei, sau la numerele de telefon: *2020, serviciul InfoCenter disponibil 24h/7 (apel cu tarif normal in 
retelele mobile) si +4021.200.2020 serviciul Info Center disponibil 24h/7 (apel cu tarif normal in toate 
retelele). 
 
Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba Regulamentul Oficial, dar nu inainte de a anunta 

publicul pe www.unicredit.ro.  

Organizator,  

UniCredit Bank S.A. 

 

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE 
valabil pana la data de 25.07.2024 

“1 plata cu cardul de debit de la UniCredit Bank iti poate aduce un premiu” 

 
 
 

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI 
Organizatorul campaniei promotionale “1 plata cu cardul de debit de la UniCredit Bank iti poate aduce un 
premiu” (denumita in cele ce urmeaza „Campania”) este UniCredit Bank S.A., societate administrata in sistem 
dualist, cu sediul in Romania, Bucuresti, Bdul Expozitiei nr 1F, sector 1, inmatriculata la Registrul Comertului 
sub nr. J40/7706/1991, cod unic de inregistrare 361536, atribut fiscal RO, identificator unic la nivel european 
(EUID)- ROONRC.J40/7706/1991 in Registrul Bancar sub nr. RB-PJR-40-011/18.02.1999 si avand, capital social 
subscris si varsat 455.219.478,30 RON, denumita in cele ce urmeaza UniCredit Bank sau “Organizatorul”. 
 
 
SECTIUNEA 2. PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI 
Campania se va desfasura in perioada 05.07.2024 – 31.01.2025 (denumita in cele ce urmeaza „Perioada 
Campaniei”).  
Campania se va desfasura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial al Campaniei 
(denumit in continuarea „Regulament Oficial”). 
Inainte de inceperea Campaniei si dupa incetarea duratei Campaniei, indeplinirea conditiilor mentionate in 
prezentul Regulament Oficial nu mai confera dreptul de a participa la Campanie. 
 
SECTIUNEA 3. PRODUSELE INCLUSE IN CAMPANIE 
Contul curent in Lei, Cardul de debit* UniCredit Bank. 

*Card de debit fizic sau virtual.   

 
SECTIUNEA 4. CONDITII DE PARTICIPARE 
Participantii la Campanie trebuie sa respecte si sa se conformeze tuturor prevederilor Regulamentului Oficial 
si legislatiei aplicabile. 
 
Sunt eligibili pentru participarea la campanie clientii persoane fizice, majore, rezidente, ce indeplinesc 
urmatoarele conditii:  
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a. Detin cont curent in Lei, deschis la UniCredit Bank pana la data de 30.06.2024 inclusiv, acesta 

fiind pastrat deschis pana la data eventualei incasari a premiului. 

b. Detin un card de debit fizic sau virtual emis de UniCredit Bank sau contracteaza unul in 

perioada campaniei si acesta este activ (care nu este inchis) in ultima zi lucratoare a lunii pentru 

care se face verificarea conditiei de eligibilitate, conform tabelului de mai jos. 

c. Fac minim 1 tranzactie*/luna la POS sau E-commerce, in perioada campaniei 05.07.2024- 

31.01.2025, prin intermediul cardului de debit emis de UniCredit Bank, fizic sau virtual 

d. Si-au exprimat acordul de a primi comunicari comerciale din partea UniCredit, cu privire la 
produsele si serviciile sale, prin canal Mobile Banking, e-mail sau SMS iar acest acord este activ 
la 30.06.2024. 

 
Nu vor fi inscrisi in campanie: 

- clientii ale caror adrese de email / numere de telefon declarate in relatia cu Organizatorul figureaza in 

evidentele acesteia din urma, la data inceperii campaniei, ca adrese de email de contact/ numere de 

contact pentru mai multe persoane fizice, indiferent de motiv si indiferent daca intre client si respectivele 

persoane exista sau nu vreo legatura;  

- clientii care si-au exprimat acordul privind comunicarile comerciale doar pe canalul posta fizica sau doar 

pe canal telefonic (Contact Center) 

 
La inceputul Campaniei Organizatorul va transmite clientilor potential eligibili Regulamentul Oficial prin 
canalele de comunicare in privinta carora acestia si-au exprimat acordul pentru a fi folosite in scop de 
marketing. Regulamentul Oficial va fi disponibil pe toata durata campaniei inclusiv pe pagina web dedicata de 
pe site-ul Organizatorului: https://www.unicredit.ro/o-plata dar si in unitatile Bancii. 

* Efectuarea unei tranzactii, in perioada campaniei, va avea semnificatia acordului participantului pentru 
inscrierea in Campanie. Oricand pe durata acesteia, participantii se pot retrage din Campanie comunicand 
Organizatorului optiunea lor in acest sens, prin apel telefonic la numarul: +40 21 200 2020 (apel tarif normal 
in reteaua fixa Orange Romania Communications) sau *2020 (apel tarif normal in retelele mobile Telekom 
Mobile, Orange, RCS&RDS, Vodafone) sau prin email la adresa: infocenter@unicredit.ro  

Retragerea acordului privind primirea de comunicari comerciale pe durata Campaniei nu va avea drept 
consecinta retragerea din Campanie, aceasta realizandu-se doar in baza unei comunicari exprese in acest sens 
din partea participantilor, asa cum este descris mai sus. 

Furnizarea de catre client a acordului privind comunicarile comerciale dupa data de 30.06.2024 nu va avea 
drept consecinta inscrierea participantului in campanie. 

Nota! Un participant la Campanie poate castiga un singur premiu din tragerile la sorti lunare pe toata perioada 

campaniei . 

 
Nu sunt considerati eligibili in aceasta campanie angajatii UniCredit Bank si ai entitatilor membre UniCredit 
Romania. 
 
 
SECTIUNEA 5. PREMIUL ACORDAT 
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Participantii inscrisi in Campanie care vor indeplini conditiile prevazute la Sectiunea 4 vor fi eligibili pentru 

participarea la tragerea la sorti. 

 
              Premiile, acordate lunar, in perioada campaniei, prin tragere la sorti, sunt urmatoarele: 

 20 premii x 500 lei net (10,000 lei net) x 7 luni = 70,000 lei net 
 
 
SECTIUNEA 6. MECANISMUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI 
Campania se bazeaza pe un mecanism de tragere la sorti, lunara, a premiilor campaniei. 

 

Pentru a participa la Campanie si pentru a putea castiga prin tragere la sorti lunara premiile oferite, 

participantii trebuie sa indeplineasca conditiile din Sectiunea 4.   

 

La fiecare tragere la sorti intra clientii care au efectuat minim 1 tranzactie eligibila cu cardul de debit emis de 

UniCredit Bank. 

 

Nota! Se considera ca tranzactie eligibila doar plata efectuata la POS sau E-commerce in luna pentru care se 

face verificarea. Nu vor fi considerate eligibile tranzactiile anulate ulterior efectuarii (retur total sau partial de 

produse, reversare tranzactie plata etc).  

Clientii care nu au efectuat o plata cu cardul de debit in sesiunea din luna anterioara (N-1), nu vor putea intra 
in tragerea la sorti din luna urmatoare (luna N); daca vor efectua o plata in luna N si vor indeplini criteriile de 

eligibilitate, vor putea participa la tragerea la sorti din luna N+1. 

 

 
SECTIUNEA 7. TRAGEREA LA SORTI  
Tragerile la sorti vor avea loc in a treia saptamana a fiecarei luni urmatoare lunii in care au fost indeplinite 

conditiile de eligibilitate, in perioada 20.08.2024 -18.02.2025 la sediul S.C. MEDIAPOST HIT MAIL S.R.L. din 

Str. Siriului nr 42-46, et.3, sect 1, Bucuresti, in prezenta unei comisii formate dintr-un reprezentant al 

Organizatorului (nu este obligatoriu) si un reprezentant al S.C MEDIAPOST HIT MAIL S.R.L., sub supravegherea 

unui notar public. 

Pentru fiecare castigator, tragerile la sorti lunare vor avea loc conform urmatoarei planificari: 

Tabel 1 

 



 
 

  

**sesiune de campanie = interval de timp definit ca perioada luata in considerare pentru evaluarea eligibilitatii 
clientilor si includerea lor in tragerea la sorti  
 
Organizatorul va depune toate diligentele pentru a se asigura ca tragerile la sorti vor avea loc in datele 

planificate mai sus. In cazuri exceptionale (cum ar fi erori tehnice), data tragerii la sorti va putea fi decalata cu 

cel mult 1 zi lucratoare. 

Selectia electronica este in conformitate cu legile si reglementarile din Romania si va avea loc conform 

planificarii din Tabelul 1 de mai sus.  

In vederea tragerii la sorti, fiecarui Participant in Campanie care a indeplinit conditiile i se va aloca de catre 

Organizator un cod .  

Tragerea la sorti se va efectua din codurile de client alocate de catre UniCredit Bank pentru clientii participanti 

la campanie, conform celor descrise mai sus. In cadrul tragerii la sorti lunare, se vor extrage:  

 20 coduri de client pentru premiile campaniei  
 40 coduri de client diferite ca rezerve pentru castigatorii premiilor campaniei 

 

Lunar, castigatorii vor fi anuntati telefonic (apel inregistrat) in maxim 3 zile lucratoare de la data extragerii in 

care au fost desemnati castigatori, iar acceptarea premiului se va face in cadrul apelului telefonic inregistrat. 

In cazul in care castigatorii nu pot fi contactati in termenul de 3 zile lucratoare (minimum 1 apel /zi, in 
intervalul orar 9:00-17:00) de la data extragerii, Organizatorul isi rezerva dreptul de a apela la rezerve, in 
ordinea extragerii acestora. 
 
In cazul in care castigatorii sau rezervele nu au putut fi contactati, din orice motiv independent de Organizator, 
in termenele anterior mentionate, nu accepta premiul in cadrul apelului telefonic inregistrat, acestia vor pierde 
orice drept asupra premiului, iar acesta vor intra in posesia Organizatorului.  
 
Numele si prenumele castigatorilor Campaniei si premiile castigate vor fi publicate in termen de 30 de zile 
lucratoare de la efectuarea tragerii la sorti prin care au fost desemnati castigatori, pe site-ul 
Organizatorului, www.unicredit.ro. Organizatorul va tine cont de optiunile castigatorului/persoanei vizate cu 
privire la publicarea datelor sale de identificare pe site-ul bancii, sens in care, in cazul in care optiunea acestuia 
comunicata in cadrul apelului telefonic de acceptare a premiului este de a nu ii fi divulgate datele, in dreptul 
sau se vor mentiona initiala numelui si a prenumelui precum si mentiunea “confidential la solicitarea 
persoanei vizate”.  
Castigatorii vor primi doar premiile expres prevazute in prezentul document si nu vor putea cere modificarea 
naturii, cantitatii, conditiilor si a modului de acordare. Acceptarea premiilor se va face de catre clienti in cadrul 
apelului inregistrat prin care sunt contactati de catre Organizator in vederea informarii cu privire la castigarea 
unui premiu. 
  
 
SECTIUNEA 8. INTRAREA IN POSESIA PREMIULUI 
Plata premiilor pentru castigatorii care au acceptat premiul in cadrul apelului telefonic de informare, va fi 
facuta prin transfer bancar in conturile curente in lei ale acestora deschise la UniCredit Bank SA, pana in ultima 
zi lucratoare a lunii in care au fost acceptate premiile; 
 
Conturile clientilor trebuie sa fie deschise si sa nu fie blocate la creditare, astfel incat plata premiilor sa poata 
fi posibila. 
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SECTIUNEA 9.  PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL  
Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie cu respectarea 
prevederilor Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea 
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date. 
Datele cu caracter personal prelucrate in scopurile specificate in prezentul Regulament sunt datele de 
identificare si de contact ale participantilor, respectiv nume, prenume, numar de telefon, email, informatii 
despre produsele/serviciile financiare de care beneficiaza, modul in care le utilizeaza, CNP (acesta din urma in 
vederea indeplinirii obligatiilor fiscale aflate in sarcina Organizatorului, respectiv cele de retinere si virare a 
impozitului la sursa aferent premiului castigat- daca este cazul), vocea (in cazul castigatorilor, in cadrul apelului 
telefonic initiat pentru acceptarea premiului).  
Datele cu caracter personal colectate in cadrul acestei Campanii nu vor fi dezvaluite catre terti cu exceptia 
imputernicitilor Organizatorului si a cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de 
legislatia in vigoare. 
 
Datele cu caracter personal apartinand participantilor la Campanie sunt/au fost furnizate catre Organizator la 
data incheierii si/sau pe parcursul derularii contractului incheiat cu Organizatorul pentru produsul/serviciul ce 
constituie conditie pentru includere in Campanie, astfel cum este mentionat in prezentul Regulament. 
 
Datele cu caracter personal ale persoanelor eligibile sa participe la campanie sunt prelucrate in urmatoarele 
scopuri: organizarea Campaniei, verificarea indeplinirii conditiilor de eligibilitate pentru participarea la 
Campanie si a modului in care au fost indeplinite conditiile prevazute la Sectiunea 4 din Regulamentul Oficial, 
includerea in tragerea la sorti, acordarea premiilor castigatorilor, publicarea numelor castigatorilor pe site-ul 
organizatorului conform mentiunilor din sectiunea 7 si plata impozitelor aferente premiilor.  
 
In situatia in care persoana vizata refuza prelucrarea datelor mentionate pentru scopurile identificate mai sus 
(cu exceptia publicarii numelui castigatorului pe site, ce poate fi anonimizat la cererea acestuia), 
Oraganizatorul va fi in imposibilitate de a acorda premiul, fara insa a afecta in alt fel relatiile contractuale 
incheiate cu Organizatorul. 
 
Clientii eligibili pentru participarea la campanie, in calitate de persoane vizate au, conform Regulamentului 
679/2016, urmatoarele drepturi: dreptul de acces la date; dreptul de rectificare a datelor; dreptul de stergere 
a datelor; dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor; dreptul la portabilitatea datelor; dreptul de a se opune 
prelucrarii; dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare; dreptul de a se 
adresa Autoritatii Nationale pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) si 
justitiei, drepturi care pot fi exercitate in limitele legale, trimitand o adresa scrisa, datata si semnata catre 
UniCredit Bank S.A. in care sa se precizeze numele complet si domiciliul pentru identificare, cu exceptia 
drepturilor de a va adresa justitiei si ANSPDCP, care se exercita prin cereri scrise adresate instantei de judecata 
ori ANSPDCP, dupa caz.  
 
Pentru exercitarea acestor drepturi, conform celor mentionate mai sus, va puteti adresa cu o cerere scrisa, 
datata si semnata, transmisa catre UniCredit Bank SA, la adresa: Bulevardul Expozitiei, nr. 1F, sector 1, 
București, cod postal 01210, sau pe email la infocenter@unicredit.ro, respectiv apeland la numarul +40 21 
200 2020 (apel cu tarif normal in reteaua fixa Orange Romania Communications) sau *2020 (apel tarif normal 
in retelele mobile Telekom Mobile, Orange, RCS&RDS, Vodafone). 
Adresa de contact a Responsabilului cu protecția datelor este: dpo@unicredit.ro 
 
In cazul in care veti adresa o solicitare privind exercitarea drepturilor privind protectia datelor, Banca va 
raspunde acestei solicitari in termen de o luna, in conditiile prevazute de Regulament, termen care poate fi 
prelungit cu max. 2 luni, in caz de volum semnificativ al cererilor. In cazul cererilor repetate cu acelasi obiect, 
Organizatorul poate percepe comision. 
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Organizatorul garanteaza faptul ca prelucreaza datele participantilor in conditii de legitimitate, implementand 
totodata masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea integritatii si confidentialitatii datelor 
conform art. 25 si 32 din Regulamentul general privind protectia datelor. 
 
Informatii detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi consultate pe pagina de internet a 
Bancii, accesand link-ul: https://www.unicredit.ro/ro/persoane-fizice/Diverse/protectia-datelor si la cerere in 
orice Sucursala a UniCredit Bank 
 
 
 
 
 
SECTIUNEA 10. RECLAMATII SI LITIGII 
Orice eventuala contestatie poate fi formulata doar in scris de catre participant si depusa personal sau 

expediata prin posta, pe oricare din canalele puse la dispozitie de Banca: 

-   Pe e-mail la adresa infocenter@unicredit.ro; 

-   Online, pe site, Sectiunea “Opinii si Sesizari” 

-  Prin cerere scrisa, depusa la sediul central sau la oricare dintre sediile unitatilor teritoriale ale Bancii. 

Contestatia se va solutiona in termen de maximum 30 zile de la primire, iar solutionarea va fi transmisa 
contestatarului in scris. In cazul in care contestatorul va fi nemultumit de decizie se va incerca rezolvarea pe 
cale amiabila a contestatiei, iar in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele 
judecatoresti romane competente. 
 
SECTIUNEA 11. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT 
Pentru scopul acestui document, prin Forta Majora se intelege evenimentul extern, imprevizibil, absolut 

invincibil si inevitabil, care este de natura a exonera de raspundere partea care il invoca. Prin caz fortuit se 

intelege acel eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de Organizator, care este de natura a 

exonera de raspundere partea care il invoca, inclusiv deficientele de natura tehnica si a caror aparitie  pune pe 

acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin document. In categoria acestor 

evenimente sunt incluse, fara a se limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii, greve si blocade, cutremure, 

alte catastrofe de orice fel, precum si orice reglementare care poate aparea ulterior inceperii Campaniei si care 

poate interzice sau modifica prezentul Regulament Oficial. 

Daca o situatie de forta majora/caz fortuit, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente 

de vointa sa, impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului Oficial si continuarea 

campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada 

in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform art. 1634 C.civ. 

Aceasta Campanie poate fi incheiata inainte de termen in cazul producerii unui eveniment ce constituie forta 

majora/caz fortuit sau in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a 

continua prezenta Campanie, dar nu inainte de a anunta publicul pe site-ul www.unicredit.ro. 

 
SECTIUNEA 12. RASPUNDERE 
Prin participarea la prezenta Campanie, participantii sunt de acord sa respecte regulile si toate conditiile 
stabilite prin Regulamentul Oficial. In cazul in care Organizatorul constata ca un castigator nu a indeplinit 
si/sau nu a respectat conditiile stipulate de Regulamentul Oficial, isi rezerva dreptul de a suspenda oricand 
drepturile si beneficiile ce revin castigatorului, fara alte despagubiri sau plati. 
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Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului, abuz 
sau orice alte tentativa care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei Campanii. 
 
 
SECTIUNEA 13. REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI 

Regulamentul Oficial de participare este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant. 

Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile din Romania. 
Regulamentul Oficial este publicat pe www.unicredit.ro incepand cu data de 05.07.2024 si este disponibil pana 
la incheierea campaniei la cerere in mod gratuit oricarui solicitant, in toate sucursalele Organizatorului de pe 
teritoriul Romaniei, sau la numerele de telefon: *2020, serviciul Info Center disponibil 24h/7  (apel cu tarif 
normal in retelele mobile) si +4021.200.2020 serviciul Info Center disponibil 24h/7  (apel cu tarif normal in 
toate retelele). 
 
Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba Regulamentul Oficial, dar nu inainte de a anunta 

publicul pe www.unicredit.ro.  

 

Organizator,  

UniCredit Bank S.A. 
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