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Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal
(“Nota de informare”)

UniCredit Bank S.A. ("Banca" sau “Operator”), societate administatd in sistem dualist, cu sediul Tn Romania, Bd. Expozitiei nr. 1F,
Bucuresti, Sector 1, Tnregistratd in Registrul Comertului sub nr. J40/7706/1991 si in Registrul Bancar sub nr. RB- PJR-40-011/18.02.1999,
cod unic de Tnregistrare 361536, atribut fiscal RO, capital social subscris si vdrsat 455.219.478,30 lei, Tn calitate de Operator de date cu
caracter personal, prelucreaza datele dvs. cu caracter personal cu buna-credinta si in realizarea scopurilor specificate in prezenta
Nota de informare, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice n
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(,Regulamentul”), denumit in continuare “GDPR”.

Aceste date personale, apartinand dvs. Tn calitate de persoand vizatd (“Persoana vizatd”), au fost furnizate Bancii de catre dvs. sau,
in cazul in care sunteti imputernicit/utilizator suplimentar/reprezentant legal, de catre titularul produsului/serviciului bancar la data
incheierii contractului cu Banca si/sau a unei polite de asigurare si/sau la data formuldrii unei cereri prin care se solicita prestarea unor
servicii de cdtre Bancd si/sau pe parcursul deruldrii relatiei contractuale/ de afaceri si/sau de cdtre un tert prestator de servicii de plata
contractat de cdtre dumneavoastra.

1. Datele personale prelucrate de Banca sunt:
1.1. Date de identificare precum: nume si prenume, pseudonim, numele mamei Tnainte de cdsatorie, cod client, adresa, CNP (sau portiuni
din acesta Tn cazul procedurilor de autentificare) sau NIF (numarul de identificare fiscald), alte date din Cl/pasaport, semnatura, vocea,
imaginea;
1.2. Date de contact precum: adresa postald, adresa de email, numar de telefon/fax;
1.3. Date financiar-bancare precum: (i) venituri (suma, categorii), status profesional (functie, ocupatie, loc munca, angajator, istoric
profesional, dacd este cazul), situatie familiala (ne/cdsdtorit, numar persoane in intretinere), informatii produse/servicii solicitate si/sau
detinute si tranzactiile bancare, date privind lichiditatea, rezidenta fiscala dupd caz; (ii) apartenenta la un Grup de clienti In legatura; Tn
acest caz, Banca prelucreazd numele, prenumele si CNP-ul persoanelor fizice care fac parte din Grupul de clienti in legatura si care au o
expunere fatd de Bancd sau un cont curent deschis la Bancg; (iii) date privind aria managementului riscului/modeldrii datelor precum date
generale (identificator cont bancar/client), date socio-demografice (ex: studii, profesie), limitele si duratele creditelor acordate, soldurile
existente ale creditelor acordate, sume restante, informatii privind restructurarea/blocarea conturilor (ex.: poprire), clasa de risc; (iv) in cazul
in care veti solicita credit la Unicredit Consumer Financing IFN SA (“UCFin”), Banca va putea furniza catre UCFin date precum cele de mai
jos, cu scopul realizdrii analizei eligibilitdtii dvs. pentru acordarea unui produs financiar de cdtre UCFin si al realizdrii activitdtii de modelare
statisticd: date privind relatia de cont curent si de creditare pe care Persoana vizatd o are cu UniCredit Bank SA precum: soldul conturilor si
soldul creditelor la numite intervale, informatii despre tranzactiile de tip credit, informatii privind deschiderile si inchiderile de conturi; limita
si utilizarea cardului de credit; date privind colectarea creantelor; existenta unor popriri/altor masuri similare institutite pe conturile bancare;
alte date similare;
1.4. Date aferente analizelor de conformitate (ce includ si date privind condamnadri/sanctiuni) precum: (i) informatii relevante privind
tranzactiile si operatiunile efectuate de Persoana vizatd utilizand produsele ori serviciile Bancii, beneficiarul real, Tmputerniciti, situatia
economicd si financiard, datele privind bunurile detinute, sursa si destinatia fondurilor, date privind expunerea politicd, dacd este cazul, si
functia publica detinutd, informatii privind acuzatiile, investigatiile si faptele sdvarsite precum denumirea faptei savarsite, sanctiunea
aplicatd (ex. condamnari, mdsuri conexe), durata sanctiunii, autoritatea ce a aplicat sanctiunea, situatia dosarului si alte date similare (din
ratiuni ce privesc respectarea legislatiei privind prevenirea si combaterea spdlarii banilor si finantarii terorismului, precum si repectarea
legislatiei privind combaterea fraudelor si conduitelor fraudulente), calitatea de persoand expusd public, conform definitiei continute de
Legea nr.129/2019 pentru prevenirea si combaterea spdldrii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative, astfel cum aceastd definitie ledald poate fi modificatd din timp in timp; (ii) datele privind sanctiuni internationale
precum tip si continut sanctiune, autoritatea competentd, durata sanctiunii, descrierea bunului obiect al sanctiunii (ex.: categorie bun,
valoare, locul de situare, datele din cartea funciard, autoritatea responsabild cu punerea Tn aplicare/monitorizare a sanctiunii, mdsurile
dispuse asupra acestui bun) si, Tn masura in care sanctiunile internationale implica prelucrarea unor date despre fapte savarsite de Persoana
vizata, pot fi prelucrate date precum denumirea faptei savarsite, sanctiunea aplicatd si durata acesteia, autoritatea competenta, orice alte
informatii similare, potrivit legislatiei privind punerea Tn aplicare a sanctiunilor internationale;
1.5. Date speciale privind starea de sanatate precum: informatiile derivate din politele de asigurare, necesare pentru prestarea serviciilor
de asiqurare specifice, dacd este cazul;
1.6. Date privind comunicatiile precum: (i) comunicarile electronice in orice forma dintre Banca si Persoana vizatd, continutul (inregistrat)
al acestora, datele si orele de transmitere, vocea (daca este vorba de apeluri inregistrate), imaginea (daca este inregistratd), inclusiv date
biometrice (faciale), imaginea actului de identitate, durata sesiunii audio si/sau video, data calendaristicd si intervalul orar aferente, loguri,
orice documente si/sau informatii prezentate Tn cadrul unor interactiuni video si/sau audio; (ii) date derivate din utilizarea aplicatiilor Bancii
precum: nume utilizator Online B@nking/ Mobile B@nking, utilizat si pentru accesarea Virtual Mailbox, date privind dispozitivul token —
DIGIPASS (seria) sau Mabile Token (numdr detelefon, Tn vederea activdrii aplicatiilor Mobile Token/ Mobile B@nking), alte date necesare
accesarii si folosirii acestor instrumente de plata electronice (coduri de identificare/inregistrare /autentificare /conectare /autorizare)?; (i)
date privind semnatura electronicd, emiterea cerificatul digital (calificat) in acest sens;
1.7. Date privind imputernicitii/utilizatorii suplimentari/reprezentantii ledali/sotul ori sotia Persoanei vizate: categoriile de date de
mai sus pot privi si aceste persoane raportat la specificul produsului/serviciului bancar si al legii;

1 1n cazul in care alegeti ca metodd de autentificare in Mobile B@nking/Mobile Token folosirea amprentei sau a imaginii faciale, Banca nu prelucreaza datele biometrice din
cadrul sistemului biometric instalat pe dispozitivul dumneavoastra mobil. Aceste date se supun regulilor de prelucrare stabilite si comunicate prin intermediul dispozitivului
respectiv.
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1.8. alte catedorii similare de date cu caracter personal ale Persoanei vizate din evidentele Bancii, referitoare la relatia contractuald cu
Banca derivate, Tn principal, din documentatia contractuala semnata si din informatiile colectate de Bancd, din executarea legii.

2. Scopurile si temeiurile prelucrarii Datelor personale.
2.1 executarea unui contract la care sunteti parte sau realizarea de demersuri inainte de incheierea contractului, conform art. 6, alin.
1, lit. b din GDPR:
(i) analiza, semnarea si executarea documentatiei contractuale cu Banca, in baza cererii dumneavoastrd, dintre care mentiondm deschiderea
contului bancar, constituire depozit la termen, prestarea serviciilor de Online B@nking si Maobile B@nking, emiterea cardului de debit, a
dispozitivului token — DIGIPASS, prestarea serviciului Info SMS, prestarea serviciului de Tnchiriere casete de valori, distributia de fonduri de
investitii, obligatiuni, depozite structurate, conform solicitdrii dvs.; (ii) recuperarea debitelor si a bunurilor aduse in garantie; (iii) emiterea,
executarea, plata politei de asigurare; (iv) nregistrarea comunicarilor prin fax, canale digitale (ex.: Online B@nking, Mobile B@nking, email,
Virtual Mailbox), a convorbirilor telefonice prin Contact Center. Persoana vizata are Tntotdeauna controlul, respectiv se poate adresa Bancii
prin alte canale, daca nu alege Tnregistrarea comunicdrii, fiind informatd in acest sens Tnainte prin servicii de voce ori mesaje scrise; (v)
executarea serviciilor de plati, furnizarea informatiilor cu privire la conturi in cazul solicitdrilor dvs. inaintate Bancii prin intermediul unui
prestator de servicii de informare cu privire la conturi, executdrii ordinelor de platd initiate de dumneavoastrd prin intermediul unui prestator
de servicii de initiere a pldtii, confirmarii disponibilitdtii fondurilor (dacd o suma necesard pentru executarea unei operatiuni de platd bazatd
pe card este disponibild Tn contul de pldti accesibil online), la cererea unui prestator de servicii de plata tert, care emite instrumente de platd
bazate pe card; (vi) Tn scopul actualizdrii documentelor, datelor si informatiilor dvs. detinute de Operator, acesta va prelucra datele persoanei
de contact, numai dacd ati furnizat Operatorului astfel de date. Persoana vizata are obligatia de a informa persoana de contact despre
prelucrdrile de date realizate de Operator, fie prin transmiterea Notei (prin email, remitere fizicd) sau prin indicarea consultdrii acesteia pe
www.unicredit.ro, sectiunea Protectia datelor personale; (vii) furnizarea serviciilor de semnaturd electronica atasate produselor si serviciilor
furnizate de Operator si solicitate de persoanele vizate, prin canalele puse la dispozitie de Operator.
2.2. indeplinirea unei obligatii/cerinte legale, conform art. 6, alin. 1, lit. c din GDPR precum:
(i) realizarea identificdrii fata Tn fatd si/sau la distantd prin mijloace audio si/sau video (tip video-selfie, autentificarea pe o platforma
electronicd), analiza de cunoastere a clientelei, prevenirea, combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului (Legea nr 129/2019,
Regulamentul BNR nr. 2/2019) sau aplicarea sanctiunilor internationale. Sunt incluse Tn aceastd catedorie si datele personale ale Persoanelor
vizate obtinute de Operator de la alte entitdti din cadrul Grupului, in acelasi scop cum ar fi: date de contact (adresa de email, numdr telefon
si adresd domiciliu), date din actele de identitate si copii ale acestor acte, informatiile si documentele aferente analizei de risc conform Legii
nr. 129/2019 si actelor normative emise Tn executarea acesteia etc. Astfel, obtinerea de Operator in acest mod a unor informatii actualizate
ale Persoanei vizate poate duce si la actualizarea datelor similare existente Tn evidentele Operatorului, dacd acestea din urmd sunt diferite;
(ii) raportari cdtre diverse autoritdti/institutii, conform legii, cum ar fi BNR, ANAF, ANPC, ANSPDCP, inclusiv pentru raportdri FATCA
(Rom:Legea privind Conformarea Fiscald aplicabila Conturilor din Strdindtate) cand Persoana vizata este cetdtean SUA si raportari CRS
(Rom:Standardul Comun de Raportare) pentru combaterea evaziunii fiscale; (iii) realizarea executdrilor silite a sumelor datorate precum si
a administrdrii popririlor si sechestrelor; (iv) Tndeplinirea cerintelor legale din aria platilor/serviciilor de plati; (v) adoptarea mdsurilor
adecvate contra comportamentului fraudulos intern sau extern si incdlcarii disciplinei, cum ar fi incalcarea procedurilor interne, incdlcarea
limitelor, astfel cum prevede Regulamentul BNR nr. 5/2013; (vi) pentru monitorizarea, securitatea si paza persoanelor, spatiilor, bunurilor,
prin camerele video amplasate in sediile Bdncii, in baza Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor;
2.3 realizarea unui interes legitim al Bancii in baza art. 6, alin.1, lit.f din GDPR: (i) recuperarea creantelor, prejudiciilor de orice tip cauzate
Bancii, bunurilor aduse n darantie si realizarea oricdror actiuni/cereri necesare, interesul legitim al Bdncii fiind reprezentat de mdsurile
adecvate si necesare luate de Banca pentru asigurarea solvabilitdtii sale si a unui management sustenabil al pasivelor; (ii) realizarea
raportdrilor in cadrul Grupului UniCredit ce pot cuprinde date privind persoana, proprietatea, activitatea, afacerea sau relatiile de afaceri sau
cu persoanele din cadrul aceluiasi grup de clienti care constituie sau pot constitui un singur risc, respectiv la tranzactiile contului/conturilor
deschise la Banca, Tn temeiul interesului legitim, si anume de a asigura un management prudential al riscurilor la nivel de Grup; (iii) pentru
monitorizarea, securitatea si paza persoanelor, spatiilor, bunurilor, prin camerele video amplasate in sediile Bancii, in baza Legii nr. 333/2003
interesul legitim fiind reprezentat de mdsurile adecvate si necesare luate de Banca pentru asigurarea mijloacelor probatoare aferente
solutionarii oricarei reclamatii/cereri din partea persoanelor/autoritatilor indrituite, mentinand astfel reputatia adecvatd a Operatorului Tn
piatd; (iv) pentru verificarea satisfactiei Persoanei vizate si a calitdtii serviciilor si produselor achizitionate, precum si colectarea
opiniilor/feedback-ului Persoanei vizate despre situatii derivate din activitatea curenta a Bancii (precum sustenabilitate, protectia mediului
inconjurator, actiuni privind diferite comunitati cum ar fi comunitatea locala), in temeiul interesului legitim al imbunatatirii permanente a
serviciilor/ produselor Bancii, precum si al implementarii/consolidarii/dezvoltarii stratediilor Bancii in diverse arii derivate din activitatea
curenta precum sustenabilitate, protectia mediului inconjurator, actiuni privind diferite comunitati cum ar fi comunitatea locala; (v)
indeplinirea unei obligatii prevazute in reglementdrile relevante ale Grupului UniCredit, aplicabile Operatorului, referitoare la combaterea si
prevenirea spalarii banilor si a finantdrii terorismului, aplicarea diferitelor regimuri ale sanctiunilor internationale, in baza interesului legitim
privind asigurarea unui management prudential al riscurilor la nivelul Grupului UniCredit (vi) prevenirea, investigarea fraudelor derivate din
orice arie care priveste activitatea curentd a Bancii: (a) serviciile de plati. Astfel, in colaborare cu Transfond, Banca va furniza Serviciul Afisare
Nume Beneficiar (SANB), aldturi de alti prestatori de servicii de plata din Romania, Tn calitate de participanti la serviciu. Ca efect, datele
dumneavoastrd (prenumele complet, initiala nume de familie si cod IBAN) sunt transferate cdtre baza de date destionatd de Transfond
pentru prevenirea fraudelor tranzactionale si a platilor nedatorate; (b) serviciile financiare. Astfel, este avuta in vedere transmiterea de
mesaje de informare ce nu contin date personale cdtre vechiul numar de telefon si/sau vechea adresd de e-mail a Persoanei vizate i,
respectiv, pe un canal de comunicare (tip adresa de email/SMS) existent in evidentele Bancii, concomitent cu actualizarea numarului de
telefon si/sau a adresei de email). Interesul legitim este reprezentat de mdsurile necesare si adecvate pentru prevenirea si combaterea
conduitelor (potential) fraudulente, inclusiv prin mecanisme care asigurd un grad ridicat de mentinere a securitatii si confidentialitdtii
prelucrarilor de date; (vii) comunicarea de informatii privind functionalitatile, avantajele/beneficiile standard contractual-operationale,
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mecanismele de functionare a produselor si serviciilor detinute de Persoana vizatd, a produselor si serviciilor complementare (furnizate de
Bancd) care optimizeaza utilizarea produselor si serviciilor detinute deja, prin modalitdti precum programe de platd in rate (edale), programe
de loialitate, programe privind utilizarea produselor si serviciilor, prin intermediul mijloacelor de comunicare, cum ar fi sisteme automate
de apelare care nu necesitd interventia unui operator uman, respectiv e-mail, SMS, fax, posta fizica, convorbire telefonica (ex.: Call Center),
Online/Mobile B@nking, Virtual Mailbox [ex.: notificari, mesaje inclusiv tip ,push notification” (notificari/mesaje instantanee)], in baza
interesului legitim de realizare a informarii adecvate, corecte si complete a persoanelor vizate referitor la produsele si serviciile detinute ori
complementare acestora, desfasurarea unor campanii de educare a persoanelor vizate, astfel incat persoanele vizate sd aibd acces la si/sau
sa mentind serviciile si produsele adecvate nevoilor si intereselor acestora; (viii) functionarea corespunzatoare a sistemelor/aplicatiilor
interne ale Bancii (oricare ar fi denumirea acestora), prin activitati (care pot fi si prealabile) precum testare (ex.: uzitare date personale Tn
medii de test), proiectare, dezvoltare, astfel incat Banca sd isi poata desfdsura optim activitatea sa curentad, inclusiv in arii precum prevenirea
si combaterea spdldrii banilor si finantdrii terorismului, aplicarea sanctiunilor internationale, combaterea evaziunii fiscale (ex.: in scop
FATCA) avand in vedere cd astfel de activitdti pot avea caracter esential in functionarea viitoare a sistemelor/aplicatiilor Bancii, in baza
interesului legitim al Bancii de asigurare a functionarii corespunzatoare a sistemelor/aplicatiilor sale, prin luarea mdsurilor necesare (precum
uzitare prealabild a datelor personale Tn mediile de test, proiectare, dezvoltare) si asigurarea unei administrari corespunzdtoare a riscurilor
aferente; (ix) realizarea de analize si studii la nivelul Bancii privind aspecte precum utilizarea produselor si serviciilor, standarde de platd
sau creditare pentru dezvoltarea de modele analitice si revizuirea periodica a acestora in vederea optimizdrii strategiei de business si a
produselor si serviciilor Bancii, in baza interesului legitim de a lua masurile adecvate tip studii, analize pentru anticiparea nevoilor si
intereselor clientilor, ameliorarea serviciilor si produselor Bancii in linie cu nevoile si asteptdrile clientelei si trendurile din piata de profil; (x)
intreprinderea de cdtre Operator a masurilor necesare pentru realizarea, in manierd prudentiald, a supravegherii consolidate asupra
entitatilor din cadul Grupului (de ex.: UCFin), prin transmiterea cdtre UCFin (la cerere) a datelor privind clientii comuni, astfel incat Operatorul
(lider operational al Grupului): (a) sa mentina in parametrii optimi de eficientd si eficacitate riscurile de credit, de finantare, model si stratedic,
la nivelul Grupului, conform legislatiei relevante; (i) sd Ti creeze UCFin conditiile necesare pentru analiza integratd de creditare si modelare
statisticd, prin valorificarea datelor detinute de Operator, in vederea estimarii probabilitatii de neplatd; (c) sd evite riscul de insolventa pentru
clietii comuni; (d) sa asigure conformitatea cu legislatia relevanta si sd fie diminuata astfel posibilitatea producerii unor riscuri pentru
Operator si entitatile din Grup (ce pot afecta indirect Operatorul); (xi) realizarea apdrarii, execitdrii, constatdrii, fard limitare, a unui
drept/pretentie/cerere etc. in instantd, in fata altei autoritati/institutii/persoane fizice sau juridice, auditorilor, fara limitare, in baza
interesului legitim de a lua toate mdsurile necesare si adecvate (tip documentare, apdrare, exercitare, constatare) pentru protejarea
drepturilor si intereselor sale si asigurarea conformitatii cu legislatia aplicabild; (xii) Tnregistrarea comunicarilor prin canale digitale, a
convorbirilor telefonice realizate prin Contact Center, interesul legitim fiind reprezentat de ameliorarea produselor si serviciilor Bancii si de
asigurare a materialului probator pentru solutionarea eficienta a oricaror reclamatii/cereri. Persoana vizatd are Tntotdeauna controlul,
respectiv se poate adresa Bdncii prin alte canale, daca nu alede inredistrarea convorbirii, fiind informata Tn acest sens fnainte prin servicii
voce ori mesaje scrise; (xiii) Tn scop statistic interesul legitim fiind reprezentat de realizarea de analize/studii anticipative ce servesc
ameliordrii activitdtii curente, raportat si la art. 89 din GDPR.

2.4 indeplinirea unui interes public, conform art. 6, alin. 1, lit. e din GDPR, astfel cum acesta este definit de legislatia relevanta din aria
prevenirii spaldrii banilor, terorismului, sanctiunilor internationale (Legea nr. 129/2019, OUG nr. 202/2008), ordanizarii judiciare (Legea nr.
304/2022);

2.5. consimtamantul Persoanei vizate, conform art. 6, alin. 1, lit. a din GDPR: (i) realizarea analizelor ce pot conduce la profilarea
titularului de cont in scop de marketing (cum ar fi evaluarea eligibilitatii in vederea acordarii unor produse si servicii standard sau
personalizate din portofoliul Grupului, inclusiv prin calcularea unor indicatori Tn evaluarea solvabilitatii, a riscului de creditare si de
determinare a gradului de indatorare) si marketingul direct, prin utilizarea mijloacelor de comunicare selectate pentru primirea de
comunicdri privind produsele si serviciile Operatorului, ale entititatilor din cadrul Grupului (de finantare/creditare/alte tipuri) si ale
partenerilor contractuali acestora (din afara Grupului), conform optiunilor exprimate in cadrul acordului de marketing direct continut n
anexa la prezenta Nota de informate si care face parte intedranta din aceasta; (ii) prelucrarea datelor biometrice Tn cadrul procesului de
identificare la distanta realizatd de Banca prin mijloace video, fdrd interactiunea directd cu un reprezentant al Operatorului, ci prin furnizare
de video-selfie (date biometrice faciale) si document de identitate, situatie in care va exista un proces decizional automatizat care produce
efecte juridice asupra dvs., precum continuarea sau nu a procesului ce are ca obiect solicitarea unui produs financiar. Operatorul va putea
lua decizii bazate partial sau exclusiv pe prelucrarea automata in ceea ce priveste faptul cd documentul de identitate va apartine. In procesul
decizional automatizat se vor verifica atat elemente ale actului de identitate furnizat (ex.: format, elemente de securitate, compararea
fizionomiei din poza cu fizionomia din video-selfie, altele asemenea), cat si validitatea datelor furnizate. In functie de scorurile obtinute ca
urmare a verificarilor mentionate mai sus, procesul decizional poate fi exclusiv sau numai partial bazat pe prelucrarea automatd, in aceasta
ultimad situatie fiind necesara interventia factorului uman. Operatorul dispune de madsuri corespunzdtoare pentru protejarea drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale Persoanei vizate, cel putin dreptul de a obtine interventie umana din partea Operatorului, de a-si
exprima punctul de vedere si de a contesta decizia.

3. Durata prelucrarii:
a) pe durata de valabilitate a contractelor Tncheiate cu Banca, la care se adauga 10 ani de la incetarea relatiei contractuale raportat la
prevederile Legii nr. 82/1991, Ledgea nr.129/2019 si bazat pe interesul legitim al Societatii de a lua masurile adecvate si necesare de
conservare a documentatiei contractuale in vederea apararii corespunzatoare a drepturilor sale in raport de orice persoana fizica sau juridica,
cum ar fi instante de judecata, auditori, autoritati de supraveghere, in linie cu legislatia aplicabila, potrivit art. 6, alin.1, lit. ¢) si f) din RGPD;
fac exceptie situatiile cand, printr-o prevedere ledala aplicabild, este necesara pastrarea pe o perioadd mai mare ori atunci cand Banca
justifica un interes legitim, caz in care durata prelucrarii se poate prelundi pana la realizarea acelui interes legitim; b) pe o duratd de 5 ani,
la care se poate adduga o perioadd de max. 5 ani, la solicitarea autoritatii competente, Tn cazul in care nu s-a incheiat o relatie contractuala
n vederea prestarii/ furnizarii unor servicii/ produse bancare dvs., conform legii (Legea nr. 129/2019 si Regulamentul BNR nr. 2/2019); c)
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privitor la aria marketingului direct: (i) daca optiunile Persoanei vizate sunt “NU”, la Tncetarea ultimei relatii contractuale cu entitatile din
Grupul UniCredit (in ipoteza cand sunt relatii contractuale cu mai multe entitdti), participante la acordul de marketing direct (conform anexei
la Nota de Informare), Persoana vizatd nu va mai primi comunicari comerciale, iar datele aferente se vor mai pastra 3 ani; (ii) dacd optiunea
Persoanei vizate este “DA”, la incetarea ultimei relatii contractuale cu entitatile din Grupul UniCredit (fn ipoteza cand sunt relatii contractuale
cu mai multe entitati), participante la acordul de marketing direct, Persoana vizatd va mai primi comunicdri comerciale 1 an, dupd care
optiunea Persoanei vizate va fi “NU” Tn sistemele Bancii, iar datele aferente se vor mai pastra 3 ani; d) privitor la raportdrile FATCA si CRS,
potrivit legislatiei fiscale aplicabile (ex.: Legea nr. 207/2015, revizuitd prin OUG nr. 102/2022): Datele personale aferente se pdstreaza 10
ani de la expirarea termenului de raportare catre autoritatile fiscale, care curge de la data de 15 mai inclusiv a anului calendaristic curent
pentru informatiile aferente anului calendaristic precedent); e) in cazul Tn care ati ales sa derulati un proces de identificare la distantd, prin
mijloace video, iar acest proces nu va fi finalizat, datele privind motivele intreruperii procesului de identificare vor fi stocate pentru o
perioada de 3 ani, conform normelor emise de catre Autoritatea privind Digitaliarea Romaniei, aprobate prin Decizia nr. 564/2021.

4, Operatori/ Persoane imputernicite si Destinatarii Datelor personale:

Datele personale pot fi transmise cdtre urmatoarele categorii de destinatari: a) Persoana vizatd, reprezentantii persoanei vizate, b) entitati
din Grupul UniCredit, c) parteneri contractuali ai Bancii din toate ariile necesare derularii optime a activitatii curente a Bancii (ex.:asiguratori,
agentii de recuperare creante, avocati, notari, executori judecatoresti, evaluatori, auditori, consultanti, societati din aria IT/pldti, furnizori ai
serviciilor de investigare si documentare fraude, servicii postale si de curierat d) organizatii internationale (ex. de carduri — Visa, Mastercard
etc.), e) prestatori de servicii tehnice de procesare facilitare a pldtilor (ex. Romcard, Transfond, Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication etc.), f) autoritdti publice din Romania (ex. Banca Nationald a Romaniei, ANAF, Oficiul National de Prevenire si
Combatere a Spaldrii Banilor etc.) si din strdindtate (ex. Comisia Europeand, autoritati fiscale etc.; g) alte instituii de drept public si privat
(Registrul National de Publicitate Mobiliara, Fondul National de Garantare a Creditelor pentru IMM-uri); h) angajatorul Persoanei vizate; i)
alte banci (inclusiv banci corespondente) sau alta entitate financiard/ prestator de servicii de platd, Organizatii de Carduri, inclusiv tert PSP
(precum prestatori de servicii de initiere a platii, prestatori de servicii de informare cu privire la conturi, si prestatori de servicii de platd care
emit instrumente de plata bazate pe card) pentru a executa anumite servicii de platd si retrageri de numerar; i) orice alte categorii de
parteneri contractuali necesari desfasurarii activitatii curente a Bancii.

5. Transferul International:

Datele personale vor fi transferate catre SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), avand calitatea de operator,
n cazul in care realizarea de operatiuni de transfer credit - pldti solicitate de catre dvs. include procesarea prin sistemul SWIFT. in acest sens,
exista posibilitatea ca datele transferate catre SWIFT, Tn calitate de operator, s3 fie accesibile Departamentului Trezoreriei SUA. Tn situatia in
care sunteti cetdtean al Statelor Unite ale Americii (SUA) sau rezident pe teritoriul SUA, va informdm ca, potrivit FATCA, va sunt apL|cab|le
direct dISpOZItIIle legale privind regimul fiscal al statului SUA, datele d fiind transmise de Banca catre autoritatile fiscale din Romania, care,
ulterior, le pot trimite catre autoritdtile fiscale din SUA. in toate situatiile Tn care va fi necesar transferul mtematlonal de date, acest lucru
se va realiza doar dacd in tara destinatar3 este asigurat un nivel adecvat de protectie a datelor personale recunoscut prin decizie a Comisiei
Europene, cum ar fi tarile membre ale Uniunii Economice Europene (EEA). in absenta unei astfel de decizii a Comisiei Europene, Banca va
putea transfera date cu caracter personal catre o tard tertd numai daca persoana care va prelucra datele a oferit garantii adecvate prevazute
de lege in vederea protejdrii datelor personale, cum ar fi, fara fara a se limita la utilizarea requlilor corporatiste obligatorii, a clauzelor
standard de protectie a datelor adoptate de Comisia Europeand, a clauzelor standard de protectie a datelor adoptate de o autoritate de
supraveghere, a clauzelor contractuale autorizate de o autoritate de supraveghere, aderarea la un cod de conduita aprobat de autoritatea de
supraveghere. Banca poate fi contactatd pentru obtinerea de informatii suplimentare cu privire la garantiile oferite pentru protejarea datelor
personale Tn cazul fiecarui transfer de date Tn strainatate, printr-o solicitare scrisa Tn acest sens.

6. Necesitatea prelucrarii Datelor personale:

in situatia in care refuzati prelucrarea Datelor personale mentionate, pentru produsele si serviciile solicitate ce se circumscriu scopurilor
stipulate la art. 2.1, 2.2, 2.3 (pct. i-iii, v, vi, viii-xiii), 2.4 de mai sus — Banca va fi in imposibilitatea de a initia sau continua raporturi juridice
cu dvs., intrucat este in imposibilitatea de a respecta legislatia aplicabila si de a incheia contractul solicitat. Daca nu sunteti de acord cu
prelucrarea datelor dvs. personale Tn scop de marketing direct, relatia contractuala dintre dvs. si Bancd nu va fi afectatd Tn niciun fel. in
situatia cand ati fost ori sunteti client exclusiv al UCFin ati avut/aveti doar drept de vizualizare Tn Mobile B@nking si avand in vedere cd
Operatorul are controlul aplicatiei Mobile B@nking, va informdm ca este posibil ca Tn Mobile B@nking sa va devind disponibil din partea
Operatorului noul acord de marketing direct in baza interesului legitim al Operatorului de consolidare a relatiei de afaceri cu utilizatorii
Mobile B@nking conform art. 6, alin.1, lit. f din Regulament.

7. Drepturile Persoanei vizate:
a) dreptul de acces la date; b) dreptul de rectificare a datelor; ) dreptul de stergere a datelor; d) dreptul la restrictionarea datelor e) dreptul
la portabilitatea datelor; f) dreptul de a va opune prelucrdrii; g) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate, inclusiv
profilare; h) dreptul de a vd adresa Autoritatii Nationale pentru Supravegherea Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal (“ANSPDCP”) si
justitiei. Mentionam cd, potrivit art. 7 alineat 3 din GDPR, aveti dreptul de a va retrage oricand consimtamantul doar Tn cazul prelucrarilor
bazate pe consimtamant cu pdstrarea valabilitdtii prelucrdrilor realizate pand la data retragerii consimtdamantului. Cu exceptia drepturilor
prevdzute la lit.h) care se exercitd prin cereri scrise adresate ANSPDCP si instantei de judecatd competente, pentru exercitarea celorlaltor
drepturi, vd puteti adresa cu o cerere scrisd, datata si semnatd, transmisd cdtre UniCredit Bank SA, la adresa: Bulevardul Expozitiei, nr.1 F,
sector 1, Bucuresti, cod postal 012101, sau pe email la infocenter@unicredit.ro, respectiv apeland la numdrul +40 21 200 2020 (apel cu
tarif normal n reteaua fixa Telekom Romania) sau *2020 (apel tarif normal in retelele mobile Telekom Romania, Orange, RCS&RDS,
Vodafone). in cazul In care veti adresa o solicitare privind exercitarea drepturilor dvs. privind protectia datelor, Banca va raspunde acestei
solicitari Tn termen de o lun3 de zile, termen ce poate fi prelungit cu doua luni, in conditiile prevdzute de Regulament. in situatia Tn care
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doriti sd adresati o cerere privind exercitarea drepturilor de mai sus, In legatura cu operatorul asociat - societatea de asigurare - care a emis
Polita de asigurare, va puteti adresa acestuia conform celor mentionate in Polita de asigurare. in cadrul UniCredit Bank S.A, responsabilul
cu protectia datelor are urmdtoarele date de contact: Bulevardul Expozitiei nr.1l F, sector 1, Bucuresti, cod postal 012101, e-mail
dpo@unicredit.ro. Deoarece Banca poate modifica periodic acest document, vd recomanddm sd consultati periodic website-ul Bancii, la
adresa www.unicredit.ro, sectiunea Protectia datelor personale, pentru a fi la curent permanent cu ultimele modificdri.

ACORD DE MARKETING DIRECT*
(Anexa la Nota de infomare)

I. Prezentul acord de marketing direct are ca scop: (i) promovarea integratd a serviciilor si produselor (bancare, financiare nebancare,
leasing, asigurari etc.) apartinand UniCredit Bank SA, UniCredit Consumer Financing IFN SA, UniCredit Leasing Corporation IFN SA, UniCredit
Insurance Broker IFN SA, membre ale Grupului UniCredit Romania (denumit in continuare ,,Grupul UniCredit Romania”), cat si (i) promovarea
produselor partenerilor contractuali ai acestora, din afara Grupului UniCredit Romania, astfel incat dvs.. sa aveti la dispozitie optiuni multiple
care sd corespunda cat mai bine nevoilor si intereselor dumneavoastra iar decizia dvs. finald sd fie informatd.

Il. Ipoteza descrisa la lit. A de mai jos are in vedere transmiterea de comunicari comerciale de catre entitatea juridica (denumita
n continuare "UniCredit”) care realizeaza colectarea optiunilor dvs. privind marketingul direct, precum si de cdtre celelalte entitati
din Grupul UniCredit Romania. Astfel, in baza acordului dvs: UniCredit va transmite cdtre dvs comunicari comerciale privind produsele si
serviciile proprii si produsele si serviciile celorlalte entitati din Grupul UniCredit Romania, si veti putea primi totodatd comunicari comerciale
direct de la celelalte entitati din Grupul UniCredit Romania despre serviciile si produsele acestora, fapt ce presupune: (i)comunicarea
prealabild de cdtre UniCredit, in baza acordului dvs., catre aceste entitati, a datelor dvs. de contact mentionate Tn Nota de informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, respectiv: nume si prenume si/sau numar telefon si/sau adresa email si/sau adresa postald; (ii) cd,
anterior trimiterii comunicdrilor comerciale, in baza acordului dvs., UniCredit ori entitdtile din Grupul UniCredit Romania pot realiza profilarea
dvs. In scop de marketing direct pe baza datelor detinute ori transferate intragrup Tn prealabil, in baza acordului exprimat de dvs. la lit. A,
cum ar fi: tipul produselor si serviciilor detinute, durata contractuala, istoricul de creditare, numarul produselor si serviciilor detinute, cu
respectarea principiior prelucrdrii datelor, conform GDPR, n special principiile minimizarii datelor si al limitdrii dupa scop, astfel Tncat sa
primiti comunicdri adecvate intereselor dvs.

lll. Ipoteza descrisa la lit. B de mai jos are in vedere produse si servicii ale unor terte parti (din afara Grupului UniCredit
Romania), parteneri contractuali ai UniCredit si ai entitatilor din Grupul UniCredit Romania. Astfel, Tn baza acordului dvs., veti putea primi
direct de la UniCredit si de la entitdtile Grupului UniCredit Romania comunicari comerciale despre produsele si serviciile partenerilor
contractuali ai acestora, si veti putea primi, totodata, comunicdri comerciale direct de la partenerii contractuali ai UniCredit Bank (despre
produsele si serviciile acestor parteneri), fapt ce presupune: (i) comunicarea prealabild de cdtre UniCredit cdtre partenerii sdi contractuali,
respectiv catre entitdtile Grupului UniCredit Romania, a datelor dvs de contact, respectiv nume si prenume si/sau numar telefon si/sau
adresa email si/sau adresa postald; (ii) anterior trimiterii comunicarilor comerciale, UniCredit, partenerii contractuali ai UniCredit si entitatile
din Grupul UniCredit Romania pot realiza profilarea dvs Tn scop de marketing direct pe baza datelor detinute ori ce vor fi transferate Tn
prealabil Tn baza acordului exprimat de dvs la lit. B, cum ar fi: tipul produselor si serviciilor detinute, durata contractuald, istoricul de
creditare, numarul produselor si serviciilor detinute, cu respectarea principiilor prelucrdrii datelor, conform GDPR, Tn special principiile
minimizdrii datelor si al limitarii dupa scop, astfel incat dvs sd primiti comunicari adecvate intereselor dvs.

IV. Ipoteza descrisd la lit. C de mai jos are in vedere canalele prin care dvs veti primi comunicarile conform optiunilor selectate
la lit. A si B.

Puteti actualiza oricand optiunile dvs. de marketing direct prin Mobile B@nking, Online B@nking (daca detineti aceste servicii), Call
Center si email (adresa de email existenta in evidentele UniCredit) sau prin cerere scrisd depusd la oricare dintre entitdtile Grupului UniCredit
Romania. Va rugam sa tineti cont de faptul cd ultima actualizare a optiunilor privind canalele de comunicare la oricare dintre entitatile
Grupului UniCredit Romania va avea ca efect transmiterea comunicdrilor comerciale aferente oricdrora dintre entitdti pe canalele actualizate,
n cazul in care sunteti client al mai multor entitdti din Grupul UniCredit Romania.

Retragerea acordului se poate realiza prin Mobile B@nking, Online B@nking (dacd detineti aceste servicii), Call Center sau email
(adresa de email existentd in evidentele UniCredit) sau prin cerere scrisa depusa la oricare dintre entitatile Grupului UniCredit Romania.
Daca veti decide sa retrageti acordul, efectul este cd NU veti mai primi comunicari comerciale despre produsele si serviciile (i) UniCredit
si ale celorlalte entitati din Grupul UniCredit Romania si/sau (ii) partenerilor UniCredit si ai entitatilor Grupului UniCredit Romania.

V. Alte aspecte. Trimiterea de comunicdri comerciale cdtre clientii care si-au exprimat acordul cu privire la primirea de comunicdri
comerciale de la UniCredit anterior datei de 21.06.2022 se va face cu respectarea optiunilor de marketing direct ale acestora n vigoare la
data exprimarii acordului, dacd acestea nu au fost actualizate ulterior datei de 21.06.2022 conform prevederilor prezentului document. Va
recomandam ca, anterior exprimarii si actualizarii optiunilor de marketing direct (lit. A, B, C de mai jos), sa consultati Lista entitatilor
membre ale Grupului UniCredit Romania si Lista Partenerilor fiecarei entitati aferente, disponibila la www.unicredit.ro,www.ucfin.ro,
www.unicreditleasing.ro, www.unicreditinsurancebroker.ro,
https://www.unicreditleasind.ro/ro/home.html#UniCredit_Leasing_Fleet_Manadement, astfel incat decizia dvs. sa fie informata si
pentru a se evita transmiterea catre dvs. a unor comunicari nesolicitate. Entitatile membre ale Grupului UniCredit Romania isi rezerva
dreptul de revizui aceasta lista partenerilor contractuali, sens Tn care va recomandam sa consultati periodic aceastd lista prin canalele
mentionate mai sus.

A. [ Sunt de acord / O Nu sunt de acord ca datele mele personale sa fie prelucrate in scop de marketing direct, Tn urmdtoarele
modalitati: (i) transmiterea de cdtre UniCredit™ a comunicarilor despre produsele si serviciile proprii si despre cele apartinand altor
entitdti din Grupul UniCredit Romania®*, (ii) transmiterea directa de catre oricare dintre celelalte entitati din Grupul UniCredit
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Romania a comunicdrilor cu privire la produsele si serviciile acestora, fapt ce necesitd transferul prealabil al datelor mele de contact
si al celor privind relatia contractuala cu UniCredit (cum ar fi tipul produselor detinute, durata contractuald, s.a.) de catre UniCredit
catre celelalte entitdti din Grupul UniCredit Romania, (iii) realizarea profildrii in scop de marketing direct de catre UniCredit si/sau
entitatile din Grupul UniCredit Romania, pe baza categoriilor de date mentionate la pct. (i) de mai sus pentru derularea operatiunilor
indicate la pct. (i) si (i) de mai sus.

B. [O Sunt de acord / O Nu sunt de acord ca datele mele personale sa fie prelucrate Tn scop de marketing direct Tn urmatoarele
modalitdti: (i) transmiterea de cdtre UniCredit si de cdtre entitdtile Grupului UniCredit Romania a comunicdrilor despre produsele si
serviciile partenerilor contractuali ai acestora (din afara Grupului UniCredit Romania), fapt care necesita transferul prealabil al
datelor mele de contact si/sau a celor privind relatia contractuala cu UniCredit (cum ar fi tipul produselor detinute, durata
contractuald, s.a.) de catre UniCredit cdtre entitatile Grupului UniCredit Romania; (ii) transmiterea directa de catre partenerii
contractuali ai UniCredit a comunicdrilor cu privire la produsele si serviciile acestor parteneri, fapt care necesita transferul prealabil
al datelor mele de contact si/sau a celor privind relatia contractuala cu UniCredit (cum ar fi tipul produselor detinute, durata
contractuald, s.a.) de cdtre UniCredit catre partenerii sdi contractuali, (iii) realizarea profildrii in scop de marketing direct de catre
UniCredit si/sau de catre entitatile Grupului UniCredit Romania si/sau de catre partenerii contractuali ai UniCredit, pe baza
categoriilor de date mentionate la pct.(i) si (ii) de mai sus pentru derularea operatiunilor indicate la pct. (i) si (i) de mai sus.

C. Comunicdrile de marketing direct derivate din optiunile exprimate la pct. A si B de mai sus vor fi trimise prin urmadtoarele canale:
SMS: [0 DA I NU
Email: I DA [CINU
Apel telefonic (inclusiv prin mijloace automate ce nu necesitd interventia factorului uman): O DA OO NU
Mobile B@nking si Online B@nking: O DA [ NU
Posta fizica: 0 DA [ NU

*De completat doar de cdtre titularul de cont

**UniCredit- UniCredit Bank SA.

***Grup UniCredit Romania desemneaza entitatile din Grupul UniCredit Romania, respectiv UniCredit Bank Romdania SA, UniCredit Consumer Financing
IFN SA, UniCredit Leasing Corporation IFN SA, UniCredit Insurance Broker IFN SA, UniCredit Leasing Fleet Management SRL si succcesorii lor juridici.

Inteleg c& aplicarea semnaturii mele pe acest document (semnaturd electronica sau olografd) are semnificatia citirii si intelegerii integrale
si prealabile a prezentei Note de informare.

Data

Nume si Prenume

Semnadtura
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