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I. DISPOZITII GENERALE

CAPITOLUL 1. DISPOZITII INTRODUCTIVE

1.1 Sfera de aplicare. a) Prezentele Conditii Generale (,CGU”) guverneazd relatia dintre Banca pe de o parte, si Client, Tmputemicit,
Utilizator, orice persoand care reprezintd Clientul, pe de altd parte, in ceea ce priveste incheierea, executarea si incetarea contractului de
Cont curent si a celorlalte produse/servicii ce fac obiectul CGU. Fiecarui produs/serviciu solicitat Ti sunt aplicabile (i) Dispozitiile generale
(Capitolele 1-4) impreuna cu Dispozitiile finale (Capitolele 12-13) si (ii) Dispozitiile speciale aferente, respectiv Capitolele 5-12. Dispozitiile
speciale prevaleazd in cazul in care exista neconcordante intre acestea si oricare dintre Dispozitiile generale si Dispozitiile finale.
Prevederile CGU sunt obligatorii pentru parti. Pentru scopul prezentelor CGU, Tn tot cuprinsul acestui document, notiunea “Client”
nglobeaza si Utilizatorii si Imputernicitii Tn ceea ce priveste oblidatiile, declaratiile si restrictiile aplicabile Clientului conform
prezentelor CGU in domeniile cunoasterii clientelei, prevenirii spaldrii banilor, aplicarii sanctiunilor internationale, prevenirii
fraudelor ori riscului de credit.

b) De la momentul semndrii/comunicarii pe un Suport durabil, prezentele CGU inlocuiesc orice formd anterioara a acestora si orice
dispozitie contrara existentd Tn cuprinsul oricaror formulare/contracte specifice anterioare aferente unor produse/servicii ce fac obiectul
CGU si, daca este cazul, le completeaza. Fac exceptie costurile, cu privire la care raman valabile prevederile anterioare, acestea putand fi
madificate numai conform legii si Contractului, precum i prevederileart. art. 9.1 alin. (8).

¢) Furnizarea unui produs/serviciu este conditionatd de deschiderea si existenta unui Cont curent la Bancd. Orice referire la un anumit
produs/serviciu este aplicabild in relatia dintre parti numai dacd acesta a fost contractat. In situatia n care Clientul nu furnizeaza
documentele/informatiile solicitate de Banca sau furnizeazd date/documente false sau cu privire la care existd indicii temeinice cd sunt
false/incomplete sau in alte cazuri cu respectarea conditiilor prevazute de lege, Banca are dreptul sd refuze cererea Clientului de furnizare
a unui produs/serviciu si/sau efectuarea unor Operatiuni de platd si/sau deschiderea relatiei, nefiind obligata sa motiveze acest refuz, cu
respectarea prevederilor ledale privitoare la cunoasterea clientelei, in scopul prevenirii spalrii banilor si finantdrii terorismului.

1.2 Banca oferd Clientului posibilitatea de a contracta/modifica/completa anumite produse/servicii fard prezenta fizicd a Clientului, prin
utilizarea unor tehnici de comunicare la distantd. Clientul va rdspunde la orice ntrebdri si va oferi orice informatii necesare identificarii
sale, pentru a preveni accesul neautorizat la date confidentiale; in caz contrar, Banca va refuza solicitarea. Tnainte de
contractare/modificare/completare, Clientul va fi informat cu privire la produs/serviciu Tn conformitate cu legislatia Tn vigoare aplicabila.
Imediat dupa acest moment, Banca va comunica Clientului, Tn totalitate, termenii si conditiile contractuale, in scris, pe hartie sau pe
alt Suport durabil.

1.3. Termeni utilizati (ordonati alfabetic): Apple Pay - platforma digitald pusa la dispozitie de Apple Distribution International, in
vederea efectudrii de plati pe internet si pldti contactless la POS-urile comerciantilor cu un dispozitiv mobil compatibil Apple Pay.
Autentificare strictd - autentificare care se bazeaza pe utilizarea a doua sau mai multe elemente incluse Tn categoria cunostintelor
detinute (ceva ce doar utilizatorul cunoaste - de ex. PIN), posesiei (ceva ce doar utilizatorul posedd, de ex. Dispozitivul token - Digipass,
Mobile Token, card, Mobile B@nking) si inerentei (ceva ce reprezintd utilizatorul, de ex. scanarea faciald, amprenta) care sunt
independente iar compromiterea unui element nu conduce la compromiterea fiabilitdtii celorlalte elemente si care sunt conceputein asa
fel Incatsa protejeze confidentialitatea datelor de autentificare. Banca - UniCredit Bank S.A., societate administrata in sistem dualist, cu
sediul in Bucuresti, Bld. Expozitiei nr. 1F, sector 1, inregistratd in Registrul Comertului sub nr. J40/7706/1991, Identificator Unic la Nivel
European (EUID): ROONRC.J40/7706/1991, in Registrul Bancar sub nr. RB-PJR-40-011/18.02.1999, CUI R0361536, capital social subscris
si varsat 455.219.478,30 LEI, pagind de internet www.unicredit.ro. Bancomat/ATM - un terminal neasistat ce poate furniza servicii de
retrageri de numerar prin intermediul Instrumentelor de platd (card de debit fizic credit), Cod de bare popriri si Cod MCash, plati facturi,
informari privind soldul Conturilor si istoricul ultimelor 10 tranzactii efectuate prin intermediul cardului de debit. Beneficiar real —
persoana fizica ce detine sau controleazd in cele din urma clientul si/sau persoana fizicd in numele cdruia/cdreia se realizeaza o
tranzactie sau o operatiune sau o activitate conform prevederilor Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spaldrii banilor si
finantdrii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative (,Legea nr. 129/2019"). BNR — Banca Nationald
a Romaniei. Client — persoana fizicd ce intra Tn raporturi juridice cu Banca prin semnarea Contractului si actioneaza Tn scopuri situate
n afara activitdtii sale profesionale. Codul MCash — reprezinta codul numeric sau echivalentul acestuia transpus in format grafic QR (cod
de bare matricial ce contine informatii ce pot fi citite de un scanner si transpuse in informatii de tip text), generat din Mobile B@nking
pentru retrageri de numerar Tn LEI din contul curent, de la terminalele de tip ATM/BNA ale UniCredit Bank. Cont curent/Cont de plati/
Cont de plati cu servicii de baza - cont bancar utilizat pentru executarea Operatiunilor de plata. n Contract, orice referire la Contul
curent/ Contul de plati include si Contul de plati cu servicii de baza si orice referire la Contul de pldti cu servicii de bazd va fi inteleasa ca
fiind efectuata strictn legaturd cu acesta. Cont de plati accesibil online — cont de pldti care poate fi accesat de catre Client prin
intermediul unei interfete online (e.g. Mobile B@nking, Online B@nking). Contract — ,Cererea” (reprezentand cererea in formatul
standard al Bancii, indiferent de denumirea pe care o poartd, prin care Clientul a solicitat furnizarea oricdrui produs/serviciu ce face
obiectul CGU, cu exceptia depozitului la termen pentru care nu este necesard completarea unei Cereri), impreund cu prezentele Conditii
Generale de Utilizare (,,CGU") si cu ,,Anexa” (reprezentand Anexa de “Comisioane si dobanzi cont curent produse si servicii atasate
pentru persoane fizice”, indiferent de denumirea pe care o poartd, ce contine costurile aferente produselor/serviciilor bancare contractate
de Client, datorate de acesta), precum si orice alt nscris Tn care se mentioneazd cd face parte integranta din Contract. Contractul este
incheiat Tn atatea exemplare originale, cate parti semnatare sunt. Data valutei — data de referintd utilizatd de Banca pentru a calcula
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dobanda aferentd fondurilor debitate sau creditate din/in contul Clientului. Descoperit neautorizat de cont — depdsirea disponibilului
din conturile de orice tip ale Clientului cu valoarea comisioanelor, dobanzilor, oricaror sume datorate Bancii ca urmare a utilizarii oricarui
produs/serviciu pus la dispozitie de Bancd. Elemente de securitate — caracteristici personalizate furnizate de Bancd
Clientului/Utilizatorului, constand Tn informatii si dispozitive (inclusiv dar fara a se limita la coduri/parole/cod PIN/Nume utilizator/Cod de
securitate/Dispozitiv token-Didipass) n baza cdrora este permisa autentificarea Clientului/Utilizatorului Tn scopul accesarii/utilizarii
produselor si serviciilor ce fac obiectul Contractului si care nu sunt transmisibile cdtre alte persoane. Furnizori de utilitati
agreati/Furnizori de utilitati — furnizorii de utilitdti care au incheiat un acord cu Banca, pentru care se pot ordona pldti de utilitdti si se
pot incheia mandate de debitare directa intrabancard, conform informatiilor disponibile in Online B@nking / Mobile B@nking / ecranul
BNA / pagina de internet. Banca poate modifica oricand aceasta lista. Grup/Grup UniCredit - UniCredit SpA (Italia) si companiile
controlate direct/indirect, incluzand companiile din Romania ale Grupului (UniCredit Bank SA, UniCredit Leasing Corporation IFN S.A.,
UniCredit Leasing Fleet Management SRL, UniCredit Insurance Broker SA, UniCredit Consumer Financing IFN SA, UCTAM RO SRL etc)) si
succesorii juridici ai acestor entitati. IBAN — un sir de caractere care identifica in mod unic la nivel international contul unui client la o
institutie de credit. Imprinter — dispozitiv mecanic ce permite preluarea unei amprente a elementelor confectionate in relief pe card, pe
suprafata unui document pe suport hartie care certifica executarea tranzactiei (chitanta). INFO Center — serviciu disponibil non-stop, ce
ofera asistentd tehnica si suport inclusiv, Tn legdtura cu solicitarile de blocare a accesului la Instrumentele de platd/Elementele de
securitate, conform Contractului, precum si comunicarea de informatii generale privind posibile neclaritati legate de functionarea
produselor/serviciilor, la numerele de telefon *2020 (apel cu tarif normal in retelele mobile Telekom Romania, Vodafone, Orange,
RCS&RDS), 021 200 20 20 (apel cu tarif normal in reteaua fixd Telekom Romania) sau 0800 888 111 (apel gratuit; numdr de telefon
disponibil doar pentru blocarea/deblocarea Instrumentelor de platd/Elementelor de securitate). Instrument de plata — orice dispozitiv
personalizat si/sau orice set de proceduri convenite ntre Bancd si Client pentru a initia o operatiune de platd, inclusiv carduri, fizice sau
virtuale, Coduri de bare si Instrumente de platd cu acces la distanta (Online B@nking, Mobile B@nking). Mobile B@nking - instrument
de platd cu acces la distantd care se bazeaza pe o solutie informaticd de tip Mabile banking. Online B@nking - instrument de platd cu
acces la distantd care se bazeaza pe o solutie informaticd de tip Internet banking. Ordin de plata - instructiunea transmisa Bancii (in
calitate de prestator al serviciului de plata) de a executa o operatiune de transfer credit - de platd. Ordin de plata programata -
instructiunea transmisd Bancii (in calitate de prestator al serviciului de platd) de a executa la termene prestabilite, in mod automat,
operatiuni de transfer credit — de platd. Ore limita - orele limita stabilite pentru primirea ordinelor/instructiunilor de plata, inclusiv
pentru autorizarea operatiunilor prin Online B@nking/Mobile B@nking /BNA astfel incat sd fie procesate (se debiteaza contul Clientului)
n aceeasi Zi lucrdtoare, cu exceptia cazului Tn care se prevede in mod explicit altfel. Un ordin de platd a cdrui executare a fost refuzata de
Banca se considerd ca nu a fost primit. Operatiune de plata — actiunea initiatd de pldtitor sau de beneficiarul pldtii cu scopul de a
depune, transfera (prin ordine de plata programata, transfer credit sau debitare directd) sau retrage fonduri dintr-un cont utilizat in acest
scop. Persoana Sanctionata - fhseamnd persoana care este, ori este detinuta ori controlata de o persoana vizatd de Sanctiuni. Persoane expuse
public - persoane fizice care exercitd sau au exercitat functii publice importante. in sensul Legii nr. 129/2019, prin functii publice
importante se inteled: a) sefi de stat, sefi de guvern, ministri si ministri adjuncti sau secretari de stat; b) membri ai Parlamentului
sau ai unor organe legislative centrale similare; c) memobri ai organelor de conducere ale partidelor politice; d) memobri ai curtilor
supreme, ai curtilor constitutionale sau ai altor instante judecdtoresti de nivel inalt ale cdror hotdrari nu pot fi atacate decat prin
cdi extraordinare de atac; e) memobri ai organelor de conducere din cadrul curtilor de conturi sau membrii organelor de conducere
din cadrul consiliilor bancilor centrale; f) ambasadori, insdrcinati cu afaceri si ofiteri superiori In fortele armate; g) membrii
consiliilor de administratie si ai consiliilor de supraveghere si persoanele care detin functii de conducere ale regiilor autonome,
ale societatilor cu capital majoritar de stat si ale companiilor nationale; h) directori, directori adjuncti si membri ai consiliului de
administratie sau memobrii organelor de conducere din cadrul unei organizatii internationale. Membri ai familiei Persoanei
expuse public sunt, in sensul Legii nr. 129/2019: a) sotul Persoanei expuse public sau concubinul acesteia/persoana cu care
aceasta se afla in relatii asemanatoare acelora dintre soti; b) copiii si sotii ori concubinii acestora, persoanele cu care copiii se afla
in relatii asemanatoare acelora dintre soti si c) pdrintii. Persoanele cunoscute ca asociati apropiati ai Persoanelor expuse
juridicd ori ai unei constructii juridice similar acestora Tmpreuna cu oricare dintre Persoanele expuse public sau ca avand orice altd
relatie de afaceri stransa cu o astfel de persoana; b) persoanele fizice care sunt singurii beneficiari reali ai unei persoane juridice,
de facto al Persoanelor expuse public. POS — dispozitivul care permite, prin mijloace electronice, preluarea, prelucrarea, stocarea si
transmiterea de informatii privind plata cu cardul efectuata la punctele de vanzare ale comerciantilor. Program de lucru cu publicul -
perioada din Ziua lucratoare Tn care Banca permite accesul Clientului Tn incinta unitdtilor sale teritoriale n vederea efectudrii
operatiunilor bancare, conform Orelor limita specifice fiecdrui tip de operatiune. Prestator de servicii de plata tert — un prestator de
servicii de platd, altul decat Banca, autorizat de Banca Nationald a Romaniei sau de o autoritate competentd dintr-un stat membru al
Uniunii Europene sa presteze servicii de informare cu privire la conturi si/sau servicii de initiere a pldtii si/sau servicii de confirmare
disponibilitate fonduri. Sanctiune/Sanctiuni reprezinta orice legi, regulamente, ordine executive ce se referd la sanctiuni economice,
financiare ori comerciale, precum si orice alte prevederi sanctionatorii administrate, aplicate, impuse ori notificate public de cdtre: (a)
Ordanizatia Natiunilor Unite; (b) Uniunea Europeana; (c) Statele Unite ale Americii (iIn mdsura permisa de legislatia din Romania ori emisd
de institutiile Uniunii Europene); (d) Marea Britanie; (e) Guvernul, orice institutie oficiald, autoritate si/sau agentie a entitatilor/tdrilor
mentionate la literele a) — d); si /sau (f) Orice alt guvern, institutie oficiald, autoritate si/sau agentie cu jurisdictie asupra oricarei Parti
si/sau afiliatii lor. Serviciu de informare cu privire la conturi - serviciu online, prestat de un Prestator de servicii de plata tert (altul
decat Banca), ce furnizeaza informatii consolidate in legdturd cu unul sau mai multe Conturi de plati accesibile online, detinute de Client
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la Bancd si/sau la mai multi prestatori de servicii de platd. Serviciu de initiere a platii - serviciu de initiere a unui Ordin de plata cu
privire la un Cont de plati accesibil online detinut de Client la Bancd, prestat de un prestator de servicii de plata tert (altul decat Banca),
la cererea Clientului. Serviciul Google Pay — Serviciul pus la dispozitie de Google Ireland Limited Tn vederea efectuarii de plati pe
internet si pldti contactless la POS-urile comerciantilor cu un dispozitiv mobil compatibil Google Pay. Suport durabil - orice
instrument (de ex: e-mail, SMS, Online B@nking, Mobile B@nking) care permite Clientului sd stocheze informatii adresate acestuia, intr-
un mod accesibil pentru consultdri ulterioare si pentru o perioadd de timp adecvata scopurilor informatiei respective, si care permite
reproducerea identicd a informatjilor stocate. Tara Sanctionata - inseamnd orice tara sau teritoriu care este, ori al cdrei/carui guvern este
subiect al Sanctiunilor la nivel de tard ori la nivel de teritoriu. Transfer credit - plati intrabancare— transfer de fonduri intre conturi,unde
contul beneficiarului platii este deschis la Banca. Transfer credit - plati interbancare — transfer de fonduri intre conturi, unde contul
beneficiarului platii este deschis la o alta institutie de credit decat Banca ori la o institutie de plata sau la Trezoreria Statului. Transfer
credit — plati interbancare si intrabancare de tip “INSTANT” — transfer de fonduri in LEI, executat imediat, 24 de ore din 24 si in orice
Zi calendaristicd, intre conturi deschise la Banca sau atunci cand contul beneficiarului platii este deschis la o altd institutie de credit
decdt Banca, primit prin Online B@nking si Mobile B@nking, care se identifica Tn detaliile tranzactiilor executate de Bancd, prin acronimul
“IPTR” sau mentiunea “Instant”. Tranzactie offline — reprezintd tranzactia realizata cu cardul fizic la un terminal care acceptd
efectuarea de tranzactii fard obtinerea unui cod de autorizare de la banca emitentd a cardului si pentru care nu se realizeaza
blocarea fondurilor la data efectudrii tranzactiei, contul Clientului fiind debitat cu valoarea tranzactiei la data decontdrii acesteia.
UCFin - UniCredit Consumer Financing IFN, societate administratd Tn sistem dualist, cu sediul in Bucuresti, Bd. Expozitiei 1F, et 6, sector 1,
Tnscrisd in Registrul General al Bancii Nationale a Romaniei sub numdrul RG-PJR-41-110247/24.10.2008 si Registrul Special sub numarul
RS-PJR-41-110065/09.02.2010, inregistrata Tn Registrul Institutiilor de platd sub numarul IP-R0-0009/02.03.2015, CUI 24332910,
capital social subscris i varsat 103.269.200 Lei, pagina de internet www.ucfin.ro. Virtual Mailbox - reprezinta un canal de comunicare
digital unidirectional Banca-Client, prin intermediul caruia Clientul primeste notificari din partea Bancii in legaturd cu Contractul,
prin accesarea site-ului pe www.unicredit.ro/VirtualMailbox. Orice comunicare/notificare transmisd Clientului prin intermediul
Virtual Mailbox va fi Tnsotitd de un SMS de informare privind transmiterea notificdrii pe acest canal. Zi lucratoare — orice zi a
saptdmanii, mai putin sambdtd, duminicd si orice sarbdtoare nationald si/sau legald, Tn care institutiile de credit din Romania sunt
deschise pentru public si efectueazd activitati bancare, precum si orice alte zile considerate lucrdtoare de bancile
corespondente/sistemele de plati cu decontare externa Tn cazul operatiunilor de platd ce se deruleazd prin intermediul acestora. in
ceea ce priveste operatiunile de plati, ,Zi lucratoare” inseamna orice zi a saptamanii in care Banca le poate executa, conform
Orelor limita pentru fiecare tip de instructiune.

CAPITOLUL 2. DISPOZITII GENERALE PRIVIND CONTUL CURENT SI OPERATIUNILE DE PLA]’I

21 Tmputernici’gi. Clientul poate fmputernici una/mai multe persoane (,imputernicit”) pentru a efectua operatiuni la casierie sau prin
Online B@nking/Mobile B@nking n conturile sale curente, de depozit, de economii fie prin Specimenul de semnaturi anexa la Cererea
de deschidere cont sau prin Cererea de utilizare Online B@nking/Mabile B@nking, fie printr-o procura separatd autentificatd de un Notar
Public/oficiu consular (in cazul procurilor emise in strdindtate, acestea vor fi apostilate/supraledalizate, dupa caz, iar daca sunt redactate
intr- olimbd strdind, se va prezenta si traducerea ledalizata a acestora in limba romand). Clientul va prezenta toate documentele
solicitate de Bancd pentru identificarea Tmputernicitului si va informa Banca de Tndatd, in scris, cu privire la revocarea sau inlocuirea
unui Tmputernicit, Specimenul de semn&turé/procura fiind valabile pani la revocare/inlocuire.

2.2 Extrasul de cont. a) Extrasul de cont emis de Banca constituie dovada deplind a tranzactiilor efectuate in contul Clientului si a
soldului contului si este valabil fara stampild sau semndtura autorizatd a Bancii. Informatiile aferente fiecarei Tncasdri/plati/compensdri
efectuate n/din contul Clientului (referinta, valoarea operatiunii, moneda, comisioane, dobanda/rata dobanzii, cursul de schimb, Data
valutei creditarii/debitarii contului) sunt puse la dispozitia acestuia Tn cuprinsul extrasului de cont. Tranzactiile de tip ,INSTANT” efectuate
in zilele de sambatd, duminica si sarbatorile nationale si/sau legale aferente sfarsitului de luna vor fi inregistrate in extrasul de cont al
urmatoarei Zile lucrdtoare corespunzdtoare urmadtoarei luni calendaristice; b) Banca asiqurd comunicarea gratuitd a extrasului lunar de
cont in una din urmdtoarele modalitdti: (i) e-mail, (i) in aplicatia Online B@nking, Tn format electronic, (iii) in oricare din sucursalele
Bancii, pe suport hartie, la cererea Clientului. Banca asigura comunicarea extrasului de cont lunar prin Postd, pe suport hartie, caz in
care datoreaza comisionul specificat in Anexa. De asemenea, pe toata perioada Contractului, Clientul va putea vizualiza: (i) Tn Online
B@nking istoricul tuturor tranzactiilor efectuate Tn cont incepand cu data de 01.01.2015 si (i) in Mobile B@nking istoricul tuturor
tranzactiilor efectuate Tn cont pe o perioadd de cel mult 1 an Tn urmd. Banca este exoneratd de rdspundere pentru eventualele
deficiente si/sau erori ce ar putea sa apara Tn procesul de transmitere a extraselor de cont, conform optiunii Clientului; €) Extrasul de
cont reprezintd mijlocul de comunicare/modalitatea prin care Banca transmite Clientului informatiile si notificdrile obligatorii cerute de
lege (inclusiv, dar fara a se limita la orice modificare survenita in ledatura cu rata dobanzii); d) Clientul are obligatia sa verifice
informatiile cuprinse Tn extrasul de cont.

2.3 Situatia comisioanelor. a) Banca pune la dispozitia Clientului, in sucursalele Bancii, in mod gratuit, cel putin o data pe an, o situatie
a tuturor comisioanelor suportate pe parcursul unei perioade anterioare de 12 luni Tmplinite, precum si, dupa caz, informatii privind rata
dobanzii pentru descoperitul de cont aplicatd Contului de pldti si cuantumul total al dobanzii percepute referitoare la descoperitul de
cont pe parcursul perioadei anterioare de 12 luni Tmplinite, dupa caz si rata dobanzii creditoare aplicata sumelor disponibile in Contul
de pldti si cuantumul total al dobanzii acumulate pe parcursul perioadei anterioare de 12 luni Tmplinite, dupd caz; b) Situatia
comisioanelor reprezinta modalitatea prin care Banca pune la dispozitia Clientului informatiile obligatorii privind comisioanele si
informatii privind rata dobanzilor prevdzute mai sus, cerute de Legea nr. 258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente
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conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza; c) ,Situatia comisioanelor”
poate fi comunicata Clientului, la solicitarea acestuia, prin oricare dintre mijloacele agreate de comun acord cu acesta.

2.4 Operatiuni pecont cu acceptul/la instructiunile Clientului

2.4.1 Instructiuni de incasare. (1) Tn vederea procesarii, urmatoarele informatii trebuie sd fie receptionate cumulativ de Bancd: a) codul
unic de |dent|f'care necesar pentru executarea corectd a Tncasarii (,Codul unic de identificare”), alcatuit din: i) numarul de cont deschis
de Client la Banca sau codul IBAN si ii) codul de identificare al Bancii (BIC/ SWIFT) — BACXROBU; b) informatii complete cu privire la
pldtitor: nume, numdr de cont/IBAN si adresd, care poate fi nlocuitd cu data si locul nasterii, numarul de identificare al platitorului sau
numdrul national de identitate.

(2) Banca percepe, din fondurile transferate, contravaloarea comisioanelor/taxelor aferente incasarii, inainte de a credita contul Clientului
CuU suma respectiva. Banca va evidentia separat valoarea totald a operatiuniide plata 5i comisioanele percepute.

(3) Pe durata Contractului, Banca accepta incasari si depuneri de numerar in contul de plati al Clientului, inclusiv din partea unor terti,
Banca nefiind raspunzdtoare pentru aceste operatiuni. Depunerile de numerar efectuate pe contul Clientului vor fi creditate si
remunerate cu coeficientul corespunzator de dobanda din ziua depunerii. Depunerile de numerar efectuate ntr-o zi care nu este
lucratoare, se proceseaza in Ziua lucratoare urmatoare.

2.4.2 Instructiuni de transfer credit /plata. (1) in vederea procesarii, trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele conditii: a)
instructiunile sunt intocmite de Clientn mod corect, complet, clar si neechivoc, pe formularele puse la dispozitie de Banca Tn unitdtile
sale teritoriale sau prin diferite mijloace de comunicatie (ex.: telefon, Online B@nking, Mobile B@nking) in conditiile Dispozitiilor speciale;
b) soldul contului permite executarea platii, respectiv acopera atat valoarea platilor cat si a comisioanelor aferente, si nu este
indisponibilizat; €) Clientul a furnizat Bancii Codul unic de identificare, compus din: i) numdrul de cont al beneficiarului pldtii sau codul
IBAN aferent si ii) codul de identificare al bancii beneficiarului pldtii (BIC/ SWIFT/Routing Code). Furnizarea codului BIC nu este obligatorie
pentru: (i) plati in EUR cdtre beneficiari din Uniunea Europeand [UE] sau din Spatiul Economic European [SEE] si (ii) pldti in LEI cdtre o
banca din Romania.

(2) Detaliile inserate de Client in Ordinul de platd, referitoare la utilizarea banilor, privesc numai beneficiarul pldtii si nu sunt
adresate Bancii.

2.5 Termene de executare si Data valutei. a) Banca se va asigura cd, dupa momentul primirii ordinului de platd, suma operatiunii de
platd este debitatd din contul Clientului si creditatd Tn contul prestatorului de servicii de platd al beneficiarului platii cel mai tarziu la
datele prevazute la art.13.10, in functie de ora limitd a primirii instructiunii, de moneda operatiunii si de tipul de transfer credit.

b) Banca crediteazd Contul curent al Clientului cu fondurile Tncasate imediat ce acestea au fost creditate Tn contul Bancii, Tn cazul in
care: (i) nu exista o conversie monetara, (ii) existd o conversie monetard intre EUR si 0 monedd unui stat membru UE si SEE sau
intre doud monede ale statelor membre UE si SEE. Data de valutd la care se face creditarea contului nu poate fi ulterioara Zilei lucrdtoare
n care suma ce face obiectul operatiunii de platd este creditatd in contul Bancii.

2.6 Operatiunile de plata interbancare (ncasare sume din contul deschis la alt prestator de servicii — incasari interbancare/
transfercredit-plati interbancare) se vor efectua in conformitate cu instructiunile din mesajul de plata si cu prevederile CGU. in cazul
n care valuta creditarii/debitarii este diferita de valuta contului Clientului indicat pentru incasare/platd, Banca este Tmputernicita expres
sd converteascd suma operatiunii de platd la cursul de schimb practicat de Bancd la data executdrii Operatiunii (creditare/debitare)
n/din contul Clientului, astfel incat suma primita/platita de Client sd fie creditata/debitata din contul indicat in operatiunea de platd,
conform CGU.

2.7 Ordine de plata programata. (1) Clientul poate instructa Banca (prin completarea formularului de Ordin de plata programatd)
sd efectueze automat plati intra sau interbancare din contul sdu, la termene prestabilite, indiferent de valuta in care este denominat
contul, indicand: (i) suma de plata, fixd sau variabild, (ii) data debitarii contului si frecventa platilor si (iii) perioada pentru care se
doreste activarea. Ordinul de platd programatd poate fi initiat prin prin Online B@nking si Mobile B@nking. Comisionul datorat
pentru activarea/modificarea/dezactivarea unui Ordin de platd programata se debiteaza automat din contul Clientului la momentul
activarii/modificarii/dezactivdrii, dupa caz. (2) Prin Mobile B@nking se pot instructa plati intrabancare si interbancare doar in
RON, Clientul avand posibilitatea de a le modifica si anula conform specificatiilor din aplicatia mobila (3) Pentru instructarea
unui ordin de plata programata, Clientul trebuie sd introducd Tn aplicatia electronica: contul debitat, detalii despre beneficiar,
detaliile platii (suma, frecventa pldtii, data start, datd finalizare). (4) Editarea unui ordin de plata programatd Tn Online
B@nking/Mobile B@nking va putea fi efectuata cu minim o zi lucratoare Tnainte de executarea platii.

2.8 Autorizarea operatiunilor de plata. Primirea. Revocare. (1) Pentru a da curs instructiunii Clientului, operatiunea de platd trebuie
sa fie autorizatd Tnainte de executarea sa, respectiv Clientul si-a exprimat consmtamantul pentru executarea respectivei operatiuni de
platd, in forma agreats cu Banca. in absenta consimtamantului, o operatiune de plata este considerata ca fiind neautorizata.
Consimtdmantul constd n: a) pentru operatlunlle pe suport hartie — semn&tura olografd a Clientului/mandatarului/imputernicitului pe
cont, conform Specimenului de semnaturi; b) pentru operatiunile dispuse prin diferite mijloace de comunicatie (fax, telefon etc.), precum
si pentru operatiunile dispuse prin alte Instrumente de platd (Online-B@nking, Mobile B@nking, BNA, card etc.) — conform Dispozitiilor
speciale aferente.

(2) Clientul si poate retrage consimtamantul Tn orice moment pand la primirea de Bancd a Ordinului de platd. Consimtdmantul exprimat
pentru executarea mai multor Operatiuni de plata poate fi retras (i) in scris sau (i) prin alte mijloace de comunicatie, conform
Dispozitiilor speciale aferente, caz in care orice operatiune de plata viitoare este considerata neautorizatd. Retragerea consimtamantului
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intrd Tn vigoare Tn Ziua lucrdtoare urmdtoarezilei in care Banca primeste revocarea.

(3) Clientul nu poate revoca un Ordin de platd dupd ce acesta a fost primit de Banca. In cazul in care Clientul si Banca au convenit ca
executarea Ordinului de platd sa inceapa la o datd ulterioard, Clientul poate revoca Ordinul de platd pand cel mai tarziu la sfarsitul
Programului de lucru cu publicul din Ziua lucratoare care precedd ziua convenitd pentru debitarea fondurilor.

(4) In cazulin care Operatiunea de platd este initiatd printr-un Prestator tert de servicii de initiere a platii sau de catre beneficiarul platii
ori prin intermediul acestuia, Clientul nu poate revoca Ordinul de platd dupa acordarea consimtamantului cdtre Prestatorul tert de
Servicii de initiere a platii pentru a initia Operatiunea de platd sau dupd acordarea consimtamantului cdtre beneficiarul platii pentru
a executa Operatiunea de plata. Prin exceptie, in cazul unei debitari directe, fara a aduce atingere drepturilor de rambursare, Clientul
poate revoca Ordinul de platd pana cel mai tarziu la sfarsitul Programului de lucru cu publicul din Ziua lucratoare care precede ziua
convenitd pentru debitarea fondurilor.

(5) Operatiunea de plata poate fi revocatd si ulterior termenelor de la alin. (3) si (4), dacd este posibil si dacd Banca si Clientul agreeazd
n mod expres n acest sens prin acord scris. In cazul prevazut la alin. (4) este necesar si acordul expres al beneficiarului platii.

2.9 Acceptarea si executarea instructiunilor Clientului. (1) Pentru fiecare Ordin de platd, la momentul primirii, Banca emite o referintd
care permite identificarea ordinului de plata.

(2) Momentul primirii reprezintd momentul Tn care banca intrd in posesia Ordinului de plata, transmis direct de catre Client sau indirect
de catre sau prin intermediul unui beneficiar al pldtii. Stampila Bancii aplicata pe Ordinul de platd nu reprezinta acceptarea in vederea
executdrii, ci doar atestd primirea de catre Bancd a acestuia.

(3) In cazul in care Clientul si Banca au convenit ca executarea Ordinului de platd s& inceapd la o datd ulterioard (intr-o anumits zi/la
sfarsitul unei anumite perioade/in ziua Tn care Clientul a pus fonduri la dispozitia Bancii), momentul primirii se considera in ziua
convenita; in cazul Tn careaceasta nu este o Zi lucratoare, Ordinul de platd se considera primitin urmatoarea Zi lucratoare.

(4) Pentru orice instructiune primita dupd Orele limitd, precum si intr-o zi care nu este lucrdtoare pentru Banca, Ordinul de platd
se considera primit n urmatoarea Zi lucratoare. Daca un ordin de schimb valutar este primit dupa Orele limit3, rata de schimb
utilizata va fi prima rata de schimb, valabild Tn urmatoarea Zi lucratoare.

(5) Transferurile de credit - plati in LEI efectuate prin Online B@nking si Mobile B@nking Tn zilele de sambadtd, duminicd si
sarbatorile nationale si/sau legale vor avea Data valutei urmatoarei Zile lucratoare, se executd si se Tnregistreaza in extrasul de
cont al acestei Zile.

(6) Transferurile de credit de tip ,INSTANT” ce pot fi primite doar prin Online B@nking si Mobile B@nking se executd si se
nregistreaza astfel: (i) imediat dupd momentul primirii, 24 de ore din 24 si in orice zi calendaristica (fdrd Ord limitd), dacd la
momentul receptiondrii lor existd suficiente fonduri disponibile pentru executarea acestora precum si pentru incasarea
comisioanelor aferente, cu exceptia pldtilor (ex. utilitdti, donatii etc.) catre anumiti furnizori, parteneri ai Bancii ce au cont deschis
la Bancd si care nu pot fi receptionate si executate in zilele de sdmbatd, duminicd si sdrbdtori nationale si/sau ledale; (ii) se pot
executa ca ,INSTANT” atunci cand contul beneficiarului este deschis la o altd institutie decat Banca, ce are calitatea de participant
la schema ce asigurd decontarea tranzactiilor de tip instant) iar Banca sau institutia participantd este disponibila tehnic in aceastd
schema (este online), in momentul receptiondrii tranzactiei. Daca creditarea contului beneficiarului sau contului prestatorului de
plata al beneficiarului nu poate fi realizata imediat, plata de tip ,INSTANT” va fi refuzatd, iar soldul contului platitorului va fi
restabilit la valoarea initiald ca si cand operatiunea de plata nu ar fi avut loc, Banca punand la dispozitie refuzul Tn instrumentul
de tip Internet banking sau Mobile banking utilizat pentru initierea tranzactiei (iii) cele receptionate si executate in zilele de
sambata, duminicd si sarbdtori nationale si/sau ledale vor fi nregistrate Tn extrasul de cont aferent urmatoarei Zile lucratoare cu
Data valutei din ziua calendaristicd in care au fost primite si executate.

(7) Ordinele de plata retipdrite vor avea acelasi continut ca si originalele, aplicdndu-se aceleasi prevederi ale CGU.

(8) Conform legii, diferentele provenind din rotunjirile rezultate Tn urma tranzactiilor in orice moneda sunt tratate dupa cum urmeaza:
(i) pentru operatiunile ledate de dobanzi, rotunjirile se fac la doua zecimale; (i) pentru comisioane, rotunjirile se fac la intreg. Acestea
vor fi suportate deClient.

(9) Banca are dreptul sa nu dea curs solicitdrii de anulare a unui schimb valutar dacd tranzactia initiald a fost efectuatd Tn baza unei
negocieri agreatd cu Clientul printr-o convorbire telefonicd inregistrata sau pe baza unei instructiuni scrise a Clientului.

(10) in cazul Transferurilor de credit - plati intrabancare si interbancare Tn LEI efectuate cu optiunea “INSTANT” prin Online B@nking si
Mobile B@nking, data debitarii contului platitor si data creditdrii contului beneficiar poate fi identificata in detaliile tranzactiei, in cadrul
sectiunii “Data procesare/ Request Processing Date”.

2.10 Informarea Clientului de citre Banca cu privire la refuzul executarii Ordinelor de plata. in cazul in care Banca refuzi executarea
unui Ordin de platd sau initierea unei Operatiuni de platd (inclusiv a celor ordonate prin Online B@nking, Mobile B@nking si BNA)
aceasta pune la dispozitia Clientului/Utilizatorului, la ghiseele Bancii sau prin INFO Center/Online B@nking/Mobile B@nking, dupd
caz, notificarea de refuz si, daca este posibil, motivele refuzului, precum si modalitatea de remediere a oricaror erori de fapt care
au condus la refuz, cu exceptia cazurilor prevdzute Tn art. 2.23 de mai jos. Tn cazul in care refuzul de executare al Bncii este
justificat Tn mod obiectiv, respectiv oricare dintre conditiile prevdzute de Contract pentru procesarea Ordinului de platd nu este
Tndeplinitd, se considera cd Ordinul de plata nu a fost primit.

2.11 Blocarea conturilor si a instrumentelor de plata. Limite de tranzactionare. (1) Banca are dreptul de a bloca Instrumentul de

platd sau accesul la acesta din motive justificate Tn mod obiectiv, ledate de: a) securitatea Instrumentului de platd, b) de o suspiciune
de utilizare neautorizatd sau frauduloasa a acestuia, ) n cazul unui Instrument de plata cu acces la o linie de credit, de un risc sporit
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n mod semnificativ ca platitorul sd fie Tn incapacitatea de a se achita de oblidatia de platd, d) aplicarea mecanismelor specifice Tn
domeniile: prevenirii spdldrii banilor, combaterii finantdrii terorismului, sanctiunilor internationale.

Tn aceste cazuri, Banca informeaza Clientul/Utilizatorul telefonic sau printr-un mijloc de comunicare electronica (Online B@nking, Mobile
B@nking, e-mail, SMS etc.), inclusiv Tn legdtura cu motivele blocdrii, dacd este posibil, Tnainte de blocare si, cel mai tarziu, imediat dupd
blocare, cu exceptia cazurilor prevazute in articolul 2.23 de mai jos. Banca nu are obligatia informarii daca astfel se aduce atingere
motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv sau este interzisd de alte dispozitii legislative relevante.

Banca deblocheaza Instrumentul de platd sau il inlocuieste cu un nou Instrument de platd, dupa caz, odata ce motivele de blocare
nceteazd sa mai existe.

(2) Clientul/ Utilizatorul poate solicita blocarea/deblocarea Instrumentelor de plata/Elementelor de securitate: a) telefonic, prin INFO
Center, in orice moment sau b) Tn scris, direct la ghiseele Bancii, Tn timpul Programului de lucru cu publicul sau €) accesand meniul
dedicat din cadrul aplicatiei Online B@nking si poate solicita Tn orice moment blocarea temporard a cardurilor atasate serviciului Mobile
B@nking accesand meniul dedicat din aplicatie. Banca va pune la dispozitia Clientului/Utilizatorului, la cerere, dovada inregistrarii
solicitdrii sale pentru o perioadd de 18 luni de la data acesteia. Clientul Tntelege si este de acord cu blocarea definitiva a cardului
(fizic sau virtual) in cazul initierii de cdtre acesta a unui refuz la plata Tn caz de suspiciune de frauda, iar cardul se va putea inlocui
la solicitarea expresa a Clientului.

(3) Fard a aduce atingere celorlalte prevederi ale Contractului, Banca are dreptul de a bloca total sau partial conturile Clientului, respectiv
de a nu permite efectuarea de operatiuni pe cont, fara notificare prealabila ori de a inceta prezentul Contract si toate contractele incheiate
cu Clientul, dacd acesta declara Bancii informatii eronate, furnizeaza informatii incomplete/insuficiente sau nu comunica Bancii
informatiile necesare realizdrii operatiunilor bancare solicitate sau de actualizare date, in procesul de cunoastere a clientelei, si/sau orice
alte informatii necesare Tndeplinirii obligatiilor sale legale, a celor stabilite de normele sale interne si/sau ale Grupului UniCredit sau Tn
oricare dintre cazurile mentionate la art. 2.22 (ii)-(ix). Pe durata blocdrii Contului/Conturilor curent/e: (a) Clientul datoreazd Bancii in
continuare comisionul de administrare cont, (b) se va inredistra si calcula dobanda debitoare sau creditoare, dupa caz, (c) sunt permise
Tncasarile in cont (cu exceptia situatiilor interzise de reglementarile aplicabile), (d) instructiunile de platd ale Clientului nu vor fi executate
de Bancad, acestea considerandu-se neprimite, (e) nu vor putea fi utilizate instrumentele de plata cu acces la contul/conturile blocate. Pe
durata blocarii celorlalte tipuri de Cont, nu va fi permisa efectuarea de operatiuni de retragere totala sau partiala a fondurilor existente
n acestea.

(4) Banca este indreptatitd sd instituie in mod unilateral, fara notificare prealabild limite/praguri aplicabile numarului si/sau volumelor
de tranzactii efectuate prin conturile/cu instrumentele de platd ale Clientului, precum si sa revoce sau sa madifice astfel de praguri,
pentru ratiuni aflate in legaturd cu combaterea spaldrii banilor, combaterea finantdrii terorismului, respectarea Sanctiunilor, antifrauda,
riscul de credit sau colectarea creantelor sau pe baza cerintelor autoritatilor de reglementare sau pe baza cerintelor legislative. Banca va
informa Clientul atunci cand astfel de limite Tsi produc efectele, sunt modificate sau sunt revocate, cu exceptiile prevazute la art. 2.23 de
mai jos.

2.12 incasari/plati in orice valuta din/in striinatate sau pe teritoriul Romaniei in valuta stréina

Bancile corespondente cu relatie de cont sunt institutii de credit cu acces direct la sistemnele internationale de decontare, la care Banca
mentine cont NOSTRO si care mijlocesc pentru Banca transferurile internationale de fonduri Tn valuta. Bancile intermediare sunt institutii
de credit, altele decat Banca sau Banca corespondentd cu relatie de cont, implicate in decontarea unui transfer de fonduri in valuta.
Banca beneficiard este institutia de credit identificatd in instructiunea de transfer credit ca banca a destinatarului preconizat al fondurilor
transferate. Banca ordonatoare este institutia de credit identificatd in instructiunea de transfer credit-platd ca bancd a ordonatorului
fondurilor transferate.

(1) Tn ceea ce priveste platile Tn orice valutd in strainatate sau pe teritoriul Romaniei in valutd straing, Banca va directiona operatiunile
de platd instructate de Client prin: (i) sistemele de pldti prevazute de lege sau unde este cazul (i) canalele de decontare la care este
conectatd sau reteaua sa de Banci corespondente cu relatie de cont.

(2) Banca nu Tsi asuma nicio responsabilitate cu privire la ncasarile/ transferurile de credit -pldti Tn orice valuta din/in strdindtate sau
pe teritoriul Romaniei in valuta strdind Tn urmdtoarele cazuri: @) suspendarea pldtilor, moratoriu asupra pldtilor, sechestrarea sumelor
de bani, blocarea sau intarzierea de cdtre Bancile corespondente cu relatie de cont, de cdtre Bancile intermediare sau de catre autoritdtile
din tara acestora; b) dacd beneficiarul refuzd incasarea; c) lipsa informatiilor necesare pentru procesarea operatiunii. in cazul in care
Banca, cu bund- credintd Tntemeindu-se pe mesajul de plata transmis de catre prestatorul de servicii de platd al platitorului, a creditat
contul Clientului cu suma corespunzdtoare operatiunii de Tncasare si intervin oricare dintre cazurile anterior-mentionate, aceasta are
dreptul sd debiteze contul Clientului cu suma creditatd si, daca soldul creditor al contului Clientului nu acoperd aceastd sumd, sd
efectueze schimburile valutare la cursulde schimbal Banciidin ziua respectiva.

(3) Tn cazul operatiunilor efectuate prin intermediul unei Banci corespondente cu relatie de cont, Banca nu va fi responsabila daca: (i)
instructiunile pe care le transmite acestei banci nu sunt indeplinite din motive neimputabile Bancii, (ii) Tn situatia intarzierii primirii
instructiunilor de creditare de la Bancile ordonatoare cauzate de sdrbdtorile legale, de circuitul bancar extern sau de orice alte cauze
neimputabile Bancii; (iii) pierderilor rezultate din schimbul valutar ce se executd de Banca intermediard/beneficiarg, fiind aplicabile
reglementadrile dintdrile respective.

(4) Banca efectueaza operatiuni bancare prin intermediul SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication),
inregistrata Tn Belgia. Reteaua SWIFT opereaza prin serverele sale din Europa si Statele Unite ale Americii (SUA), unde sunt stocate
temporar toate datele operatiunii de platd (inclusiv date cu caracter personal). Centrul operational din SUA se supune legislatiei
americane, iar Departamentul Trezoreriei din SUA are dreptul de a solicita acces la datele personale stocate Tn centrul operational SWIFT
din SUA, Tn scop specific si limitat, respectiv numai pentru prevenirea spaldrii banilor si luptei Tmpotriva finantdrii actiunilor teroriste.
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Astfel, Departamentul Trezoreriei din SUA poate colecta datele cu caracter personal ale Clientilor Bancii care ordond operatiuni de plati
si care sunt procesate prin SWIFT.

(5) in legaturd cu pldtile Tn orice valuta in strdinatate si/sau pe teritoriul Romaniei in valuta strdind, Banca poate in orice moment,
din motive justificate, sa dezactiveze/limiteze/suspende, temporar sau definitiv, functionalitdtile specifice serviciilor pe care le
ofera Clientilor si care permit initierea unor astfel de plati.

(6) Tn cazul operatiunilor de transfer de tipul plata pe internet prin 3D Secure, efectuate de Client prin accesarea functionalitatii
“Adauga Bani” din Mobile B@nking, daca Clientul initiazd refuz la platd si, Tn urma investigatiei efectuata de banca emitenta a
cardului, se confirma cd refuzul la plata este justificat, Banca este autorizata de Client sa recupereze, in orice moment, sumele
creditate Tn avans pe contul Clientului, reprezentand contravaloarea tranzactiei efectuate cu cardul, prin debitarea autorizatd a
oricarui cont al acestuia deschis la Bancd, indiferent de moneda contului, fard notificare sau indeplinirea altei formalitdti prealabile
si sd efectueze schimburile valutare la cursul de schimb al Bancii din ziua respectivd, dacd este cazul.

2.13 Notificarea si corectarea Operatiunilor de plata neautorizate sau executate incorect. Clientul poate obtine, Tn conformitate cu
dispozitiile CGU, corectarea unei Operatiuni de platd neautorizate sau executate incorect, inclusiv Tn cazul in care aceasta a fost initiatd
printr-un Prestator tert de servicii de initiere plati, doar dacd notifica Bancii, fard Intarzieri nejustificate si nu mai tarziu de 13 luni de la
data debitdrii, faptul cd a constatat o astfel de Operatiune care da nastere unei plangeri. Termenul de 13 luni nu se aplica atunci cand
Banca nu si-a ndeplinit obligatia de a furniza sau de a face disponibile informatiile legate de aceasta operatiune de plata in conformitate
cu prevederile Contractului. Clientul poate solicita corectarea Operatiunilor de plata neautorizate sau executate incorect a) telefonic, prin
INFO Center, Tn orice moment sau b) Tn scris, direct la ghiseele Bancii, in timpul Programului de lucru cu publicul sau €) accesand meniul
dedicat din cadrul aplicatiei Online B@nking.

2.14 Raspunderea Bancii fata de Clientul platitor pentru Operatiunile de plata neautorizate. In cazul unei Operatiuni de platd
neautorizate, inclusiv n cazul in care aceasta a fost initiatd printr-un Prestator tert de servicii de initiere plati, pentru care nu este
aplicabild raspunderea Clientului conform art.2.15, Banca: (i) ramburseazd Clientului valoarea operatiunii de plata neautorizate
respective imediat sau cel tarziu la sfarsitul urmadtoarei Zile lucrdtoare, dupa ce a constatat sau a fost notificata cu privire la operatiune
conform art. 2.13, cu exceptia cazului in care are motive rezonabile sa suspecteze ca a fost comisd o frauds, (ii) daca este cazul, readuce
Contul de plati debitat la starea in care s-ar fi aflat daca Operatiunea de plata neautorizatd nu ar fi avut loc, (iii) se asigurd cd Data valutei
creditdrii pentru Contul de plati nu este ulterioard datei la care suma a fost debitatd. Raspunderea Bancii in cazul unei Operatiuni de platd
neautorizate este limitatd la mentiunile din prezentul articol.

in cazulin care Banca a creditat contul Clientului si ulterior constata cd erau Indeplinite conditiile privind andajarea rdspunderii Clientului,
va debita contul Clientului cu valoarea sumelor rambursate acestuia. Banca este autorizatd de Client sa compenseze automat, in orice
moment, sumele datorate Bancii Tn baza Contractului cu fondurile disponibile in orice cont deschis la Banca indiferent de moneda
contului, fard notificare sau indeplinirea altei formalitdti prealabile si, in cazul compensarii Tntre conturi avand monede diferite, sd
efectueze schimburile valutare la cursul de schimb al Bancii din ziua respectiva.

2.15 Raspunderea Clientului platitor pentru Operatiunile de plata neautorizate. (1) in cazul in care Clientul a actionat fraudulos, acesta
suportd toate consecintele rezultand din operatiunea de plata neautorizatd.

(2) In cazul in care Clientul nu a actionat in mod fraudulos, acesta nu suportd nicio consecintd financiara care rezulta din utilizarea unui
instrument de platd pierdut, furat sau folosit fard drept in oricare dintre urmdtoarele situatii: a) pierderea, furtul sau folosirea fara drept
a unui instrument de platd nu a putut fi detectatd de catre pldtitor inaintea efectudrii unei plati; b) pierderea a fost cauzata de o actiune
sau de lipsa unei actiuni din partea Bancii sau andajatilor Bancii sau imputernicitilor Bancii c) dupd notificarea Bancii privind pierderea,
furtul, folosirea fara drept a instrumentului de platd/ elementelor de Securitate personalizate, realizata potrivit prevederilor Contractului;
d) Tn cazul in care Banca nu solicitd o autentificare strictd a Clientului; e) Tn cazul in care Banca nu a pus la dispozitie mijloacele prevdzute
n Contract care sa permita notificarea n orice moment a unui instrument de plata pierdut, furat sau folosit fara drept.

(3)Inalte situatii decat cele de la alin. 1 si 2 de mai sus, Clientul suportd toate pierderile ledate de orice operatiune de platd neautorizatd dacd aceste
pierderi au fost cauzate de pldtitor in urma nerespectdrii, intentionate sau din neglijenta gravd, a uneia sau @ mai multor obligatii privind: a) luarea
tuturor mdsurilor rezonabile pentru a pastra in sigurantd Elementele de securitate personalizate b) notificarea Bancii fard intarziere nejustificatd, de
ndata ce ia cunostintd de pierderea, furtul, folosirea fara drept a instrumentului sau de platd sau de orice alts utilizare neautorizata a acestuia.

(4) In alte situatii decat cele mentionate la alin. 1, 2 si 3 de mai sus, Clientul suportd, pand la un cuantum de cel mult 30 EUR sau
echivalentul in LEI al acestei sume la data efectudrii tranzactiei neautorizate, pierderile legate de orice operatiune de plata neautorizatd
care rezultd din utilizarea unui Instrument de plata pierdut sau furat sau din folosirea fara drept a acestuia, Tn cazul in care Clientul nu a
actionat in mod fraudulos si nici nu si-a Tncalcat, cu intentie, obligatiile privind a) luarea tuturor masurilor rezonabile pentru a pastra Tn
sigurantd Elementele de securitate personalizate b) notificarea Bancii fara intarziere nejustificatd, de indatd ce ia cunostintd de pierderea, furtul,
folosirea fard drept a instrumentului sau de plata sau de orice alta utilizare neautorizatd a acestuia.

2.16 Rambursarea Operatiunilor de plata initiate de catre sau prin intermediul beneficiarului platii. (1) Prevederile prezentului
articol se aplicd, conform legii, numai pentru Operatiunile de platd prestate in interiorul UE si SEE, in orice valutd, dacd atat prestatorul
de servicii de plata al platitorului, cat si cel al beneficiarului platii sau prestatorul de servicii de plata unic din cadrul Operatiunii de platd
se afld pe teritoriul UE si SEE.

(2) in termen de 10 Zile lucratoare de la primirea unei cereri de rambursare a unei Operatiuni de platd autorizate, care a fost initiatd de
cdtre sau prin intermediul unui beneficiar al platii (inclusiv in cazul operatiunilor de debitare directd), Banca poate rambursa intreaga
suma aferentd operatiunii de platd sau poate justifica refuzul de a rambursa suma, conform legii. Rambursarea constd Tn valoarea
totald a operatiunii de platd executate. Data valutei creditarii pentru Contul de plati al Clientului nu este ulterioard datei la care
suma a fost debitata.
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(3) Clientul nu are dreptul la nicio rambursare in cazul Tn care si-a exprimat consimtdmantul de a executa Operatiunea de platd direct
cdtre Bancad si, dacd este cazul, informatiile privind Operatiunile de plata viitoare au fost transmise/puse la dispozitia Clientului platitor
in forma convenits, cu cel putin 4 sdptdmani inainte de data scadentei, de catre Banca sau de cdtre beneficiarul platii.

2.17 Coduri unice de identificare incorecte. Conform legii, Banca raspunde pentru executarea Operatiunii de platd exclusiv in baza
Codului unic de identificare furnizat de Client conform Contractului, indiferent de celelalte informatii suplimentare primite de Bancd
(referitoare la platitor, Client, tranzactie etc.). in situatia Tn care Codul unic de identificare furnizat de Client pentru executarea unui Ordin
de platd este incorect, Banca nu rdspunde pentru neexecutarea sau executarea defectuoasa a Operatiunii de platd, insd va depune, in
schimbul comisionului aferent, toate eforturile rezonabile pentru operatiunea de recuperare a fondurilor implicate n Operatiunea de
platd. in cazul in care recuperarea fondurilor nu este posibild, Banca furnizeazs Clientului platitor, in baza unei cereri scrise, toate
informatiile de care dispune si care sunt relevante, pentru a permite acestuia sa initieze o actiune in justitie Tn vederea recuperarii
fondurilor.

2.18 Raspunderea Bancii pentru neexecutarea sau executarea defectuoasa sau cu intdrziere a Operatiunilor de plata. (1)
Prevederile prezentului articol se aplicd, conform legii, numai pentru Operatiunile de platd prestate in interiorul UE si SEE, in orice valutd,
dacd atat prestatorul de servicii de platd al pldtitorului, cat si cel al beneficiarului pldtii sau prestatorul de servicii de plata unic din cadrul
Operat,iunii de platd se afla pe teritoriul UE si SEE.

(2) in cazul Ordinului de platd initiat de Client, Banca poate fi responsabila fatd de Client pentru executarea corectd si in Termenele de
executare prevazute In CGU a Operatlunn de platd, numai in conditiile in care clientul si-a indeplinit corect si complet obllgatule iar nicio
exceptie conform prezentelor CGU nu este aplicabila. n aceasts situatie, Banca a) ramburseaza Clientului platitor, fard Tntarziere,
suma ce face obiectul Operatiunii de plata neexecutate (in cazul n care Contul de pldti al Clientului a fost debitat, Tnsa Banca nu
a creditat contul prestatorului de servicii de platd al beneficiarului platii) sau incorect executate si, daca este cazul, restabileste
Contul de plati debitat la starea in care s-ar fi aflat dacd Operatiunea de plata incorectd nu ar fi avut loc; sau b) pune imediat la
dispozitia Clientului beneficiar al pldtii suma care face obiectul Operatiunii de plata si, dacd este cazul, crediteazd suma
corespunzdtoare in Contul de pldti al acestuia.

Data valutei creditdrii Contului de plati al Clientului platitor/beneficiar al platii nu va fi ulterioard datei la care suma ar fi avut Data
valutei dacd Operatiunea ar fi fost executatd corect.

(3) Raspunderea Bancii este exclusa dacd poate dovedi Clientului pldtitor si, dacd este cazul, Prestatorului de servicii de plata al
beneficiarului platii, cd acesta din urma (Prestatorul beneficiarului) a primit suma care face obiectul Operatiunii de platd Tn Termenele
de executare prevdzute in CGU.

(4)in cazul in care un Ordin de platd este initiat de Clientul beneficiar al pldtii sau prin intermediul acestuia, Banca este
raspunzdtoare fata de Client pentru transmiterea corectd a Ordinului de platd cdtre prestatorul de servicii de plata al platitorului
in Termenele de executare prevazute Tn CGU. Valoarea Operatiunii de platd este la dispozitia Clientului imediat dupd ce aceastd
sum3 este creditatd Tn Contul Bancii. in cazul executdrii cu intarziere a Operatiunii de plata, Banca retransmite imediat Ordinul de
platd Tn cauzd cdtre prestatorul de servicii de platd al platitorului, suma avand ca Datd a valutei Tn Contul de plati al Clientului
beneficiar cel tarziu data la care suma ar fi avut Data valutei dacd Operatiunea ar fi fost executata corect.

(5) in cazul unei Operatiuni de platd neexecutate sau executate in mod defectuos, in care Ordinul de platd este initiat de Clientul
platitor/beneficiar al platii sau prin intermediul acestuia, Banca depune la cerere eforturi imediate, indiferent de raspunderea sa
in conformitate cu prezentul articol, pentru a identifica si a urmari Operatiunea de platd si informeaza Clientul cu privire la
rezultate.

(6) De asemenea, Banca rdspunde pentru eventualele comisioane si dobanzi aplicate Clientului ca urmare a neexecutdrii sau a
executdrii Tn mod defectuos (inclusiv cu intarziere) a Operatiunii de platd.

2.19 Banca nu va fi responsabild decat n limita si cazurile prevazute de lege si de Contract. Banca nu va fi responsabild pentru
nefndeplinirea vreunei obligatii prevdzute in Contract, daca prin executarea unei astfel de obligatii s-ar incalca un act normativ in vigoare.
Raspunderea Bdncii nu intervine n situatia in care actioneazd Tn baza unor dispozitii legale.

Banca nu va fi responsabila: (i) daca Clientul nu poate accesa un produs/serviciu din cauze neimputabile Bancii (de ex.: intreruperea sau
functionarea incorectd a oricaror mijloace de comunicatie sau defectiuni ale sistemelor de procesare/transmitere de date); (ii)
mesajele/informatiile/instructiunile de plata primite de Banca sau de prestatorul de servicii al beneficiarul platii sunt incomplete,
|ncorecte din orice motiv nelmputab|l Bancii, inclusiv din cauza intreruperii sau functionarii incorecte a oricaror mijloace de comunicatie.
2.20 Imprejurarl anormale si neprevazute. Rdspunderea prevdzutd in Contract nu se aplicd imprejurdrilor anormale si neprevazute
aflate Tn afara controlului partii care le invoca, inclusiv deficientele de naturd tehnicd care fac imposibild prestarea serviciului
contractat, ale cdror consecinte nu ar fi putut fi evitate in pofida tuturor eforturilor Tn acest sens. Tn acest caz, termenele de realizare
a obligatiilor se decaleazd n mod corespunzdtor. Pdrtile vor depune diligentele necesare in vederea diminudrii efectelor produse de un
astfel de eveniment.

2.21 Conturi si/sau sume indisponibilizate/blocate/inghetate. Banca are dreptul de a efectua operatiuni pe conturile Clientului
(inclusiv blocarea conturilor, operatiuni de schimb valutar etc.) fara a fi necesar acordul acestuia din urmd, in urmatoarele situatii: (a) in
cazul popririi si/sau sechestrului instituite conform legii; (b) Tn orice alte cazuri prevazute de lege (de exemplu: pentru aplicarea masurilor
de inghetare a fondurilor in conformitate cu prevederile reglementdrilor europene de directd apl|cab|l|tate in domeniul sanctiunilor
internationale sau in conformitate cu legislatia din Romania privind aplicarea sanctiunilor internationale). in oricare din aceste S|tuat||
Banca (|) are dreptul de a bloca sau, dupa caz, de a debita/credita contul Clientului cu sumele respective (inclusiv, dupa caz, dobanzile
aferente) si/sau (i) poate deschide conturi speciale Tn vederea aducerii la Tndeplinire a mdsurilor de indisponibilizare/blocare/inghetare.
Sumele indisponibilizate/blocate/inghetate nu sunt purtdtoare de dobanzi.
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in cazul indisponibilizarii contului/soldului contului ca urmare a instituirii popririi, sumele exceptate de la urmdrirea silitd Tncasate cu
titlu de salariu, pensie, diurnd, pensie intretinere copil etc. (,sume cuvenite”) rdman la dispozitia Clientului, in limitele si conditiile
prevazute de lege, putand fi utilizate astfel: (i) la ghiseele Bancii, in cazul sumelor cuvenite in alte valute, (ii) in cazul sumelor cuvenite
in LEI: (a) prin intermediului cardului de debit detinut de Client, atasat temporar unui cont special deschis exclusiv in scopul aducerii la
ndeplinire a masurii popririi; (b) la terminalele Bancii (ATM, BNA), din contul special deschis, in limita a maxim 2.000 LEl, prin intermediul
unui Cod generat automat de Banca si transmis Clientului prin SMS, denumit in continuare ,,Cod de bare popriri”, in cazul in care Clientul
nu detine un card de debit activ, fizic sau virtual. Contul special deschis nu poate fi folosit de cdtre Client pentru depunerea/incasarea
altor sume de bani. Dupa ridicarea popririi, Banca Tn mod automat va: (a) transfera disponibilul existent Tn acest cont in contul curent al
Clientului, (b) cardul de debit va ramane atasat contului curent si (c) va inchide contul destinat exclusiv punerii la dispozitie a sumelor
cuvenite, dupd 90 de zile calendaristice de la momentul in care s-a inregistrat ultima tranzactie in acest cont.

2.22 Refuzul sau suspendarea executdrii Operatiunile de plata. Banca are dreptul de a refuza ori suspenda incasarea pe conturile
Clientului si/sau efectuarea tranzactiilor ordonate de Client/imputemnicit/Utilizator in urmatoarele situatii: (i) Tn scopul respectdrii
obligatiei legale de monitorizare continua a relatiilor cu Clientii sdi, precum si atunci cand informatiile furnizate de Client sunt ilizibile,
incomplete sau incorecte, ori nu exista fondurile necesare executdrii tranzactiei, inclusiv in cazul popririi sau indisponibilizarii Contului
(i) Clientul nu pune la dispozitia Bancii, la cererea acesteia, ori de cate ori aceasta considerd necesar, orice documente si/sau declaratii
considerate necesare pentru justificarea operatiunilor derulate prin Bancd si/sau determinarea situatiei reale a Clientului, cum ar fi fard
a se limita la identificarea corespunzatoare a Clientului, verificarea identitdtii beneficiarului, sursei sau destinatiei fondurilor; (iii)
operatiunea nu este in conformitate cu legile aplicabile (inclusiv reglementdrile valutare in vigoare), requlamentele si practicile bancare
ori Clientul a utilizat Contul curent Tn scopuri iledale sau Banca are suspiciuni de frauda; (iv) Banca are suspiciuni privind spalarea banilor
ori finantarea terorismului ori incalcarea regimurilor Sanctiunilor, inclusiv atunci cand Banca are suspiciuni privind neligitimitatea ori
ilegalitatea ori lipsa de veridicitate a scopului sau naturii tranzactiei ori sursei ori destinatiei fondurilor (ex: operatiunea are conexiuni
cu sau prezintd suspiciuni privitoare la tranzactii de finantare a actelor de terorism sau spalare de bani), in operatiunile de plata sunt
implicate bunuri, persoane, entitdti, sau teritorii Tn ledatura cu care sunt dispuse Sanctiuni si/sau alte motive justificate obiectiv sau Tn
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile; (v) operatiunea de plata este derulata prin/catre tdri/teritorii cu care Banca nu colaboreazd,
potrivit prevederilor legale sau regulamentelor si politicilor Bancii; (vi) explicatiile scrise privind natura tranzactiei ordonate utilizeaza un
limbaj licentios; (vii) Banca are suspiciuni cu privire la realitatea celor declarate de Client/a documentelor furnizate de acesta; (viii)
bunurile Clientului sau cele tranzactionate de Client provin din activitati ilicite sau atunci cand Clientul este implicat in activitati
infractionale; (ix) atunci cand Clientul nu nregistreaza activitate pe conturi (nu efectueaza plati si nu are incasari) pe o perioada
de 6 (sase luni) consecutive (cu exceptia taxelor, comisioanelor si dobanzilor percepute de Bancd), (x) in situatia desfasurarii
actiunilor mentionate la art. 3.15; (xi) n cazul platilor ordonate prin intermediul cardurilor cdtre anumite catedorii de comercianti, in
scopul prevenirii unor plati potential frauduloase sau neautorizate, poate introduce limitari in functie de care poate lua astfel de masuri
(ex. limite de sume, de numar de tranzactii sau numar de tranzactii intr-o perioada de timp, gradul de risc asociat tranzactiei obtinut prin
analizarea profilului tranzactional etc.).

2.23 Banca va informa Clientul despre motivele care au determinat aceste suspendari, refuzuri si despre durata estimatd a oricarei
suspendari, cu exceptia situatiilor in care o astfel de informare nu este posibild, precum dar fara a se limita la: (i) informarea nu poate fi
realizatd conform legislatiei, reglementarilor internationale sau actelor administrative ale autoritatilor implicate in emiterea sau
implementarea de Sanctiuni; (i) atunci cand Banca are suspiciuni cu privire la implicarea Clientului ori contrapartidelor in activitdti de
spalare de bani sau finantare a terorismului sau incalcarea regimului Sanctiunilor; (iii) informarea ar fi de natura sd prejudicieze
eficacitatea investidatiilor pe care le efectueazd Banca sau ar putea permite ocolirea, n viitor, de cdtre Client sau de catre orice terta
parte implicata direct sau indirect Tn tranzactii ale Clientului si/sau ale Bancii, a Sanctiunilor sau a prevederilor ledale privind prevenirea
spalarii banilor / combaterea finantdrii terorismului.

Banca va permite accesul la contul de plati odatd ce motivele de suspendare/refuz inceteazd sd mai existe, fard o informare prealabild
a Clientului. Banca are dreptul de a bloca Instrumentele de platd, de a suspenda total sau partial, temporar sau definitiv sau de a
dezactiva de indatd serviciul/produsul/functionalitdtile acestuia, fard notificare prealabild si/sau de a inceta prezentul Contract in
aceleasi conditii, in cazurile prevdzute la art 2.22 punctele (ii)-(x).

2.24 Pentru stornarea operatiunilor efectuate eronat, precum si a celor efectuate cu mentiunea “sub rezervd” (cu documente
justificative anexate la extras), Banca are dreptul de a efectua operatiuni pe conturile Clientului (inclusiv, dar fard a se limita la operatiuni
de schimb valutar), fara permisiunea acestuia.

CAPITOLUL 3. REGULI iN RELATIA CU BANCA

3.1 Clientul are toate drepturile si obligatiile prevdzute de Contract si lede si raspunde pentru nerespectarea obligatiilor asumate prin
semnarea Contractului. Clientul are obligatia sa utilizeze serviciul/produsul contractat conform prevederilor Contractului si ale legii si cu
respectarea regulilor, politicilor si reglementdrilor de conformitate ale Bancii si ale grupului din care face parte Banca.

In cazul in care mentinerea relatiei contractuale intre Banca si Client (ori relatiei contractuale dintre Banca si persoanele ce intrd in relatie
cu Banca in mod adiacent relatiei dintre Client si Bancd) devine ilegald sau interzisa (potrivit reqgulilor, politicilor si reglementdrilor de
conformitate ale Bancii si ale grupului din care face parte), Banca are dreptul sa inceteze prezentul Contract, in baza unei notificdri
prealabile transmise Clientului cu trei zile nainte de data efectivd a incetdrii. Clientul intelege cd instructiunile transmise Bancii trebuie
sa fie clare, complete, neechivoce si corecte pentru efectuarea operatiunilor si este responsabil pentru respectarea procedurilor de
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transmitere a informatiilor conform Contractului.
3.2 Clientul nu va solicita inchiderea conturilor indicate pentru debitarea automata a comisioanelor, taxelor si altor costuri ale
produsului/serviciului furnizat, pand la achitarea tuturor sumelor datorate Tn baza Contractului.
3.3 Clientul va pune la dispozitia Bancii, la solicitarea acesteia, orice documente si/sau declaratii, n forma si cu continutul agreat de
Bancd, considerate necesare pentru derularea Contractului si justificarea operatiunilor derulate prin Bancd, determinarea situatiei reale
a Clientului. Orice document emis de o autoritate strdind va indeplini conditiile de supra-ledalizare/apostilare conform legii. Banca are
dreptul sd solicite Clientului confirmarea instructiunilor transmise conform Contractului, ca mdsurd de precautie si Tnainte de executare,
prin aceleasi mijloace de comunicatie sau prin mijloace de comunicatie diferite, pe cheltuiala Clientului,Tn functie de natura situatiei
existente. Clientul se angajeaza sa comunice Bancii n termen de 15 zile orice madificare a circumstantelor care afecteaza statutul sdu
de rezident fiscal sau care determind ca informatiile declarate la momentul initierii relatiei cu Banca 5|/sau pe parcursul desfasurdrii
acesteia sa devind incorecte sau incomplete. Tntr-o astfel de situatie, Clientul va furniza Bancii o declaratie de actualizare a
circumstantelor care au generat o astfel de modificare a statutului sau, in termenul mai sus mentionat, calculat de la data la care a
intervenit modificarea.
3.4 Clientul va lua toate masurile necesare pentru protejarea Instrumentelor de plata, a Elementelor de Securitate, codurilor de
bare popriri si codurilor MCash Tmpotriva furtului/deteriorarii/pierderii/utilizarii frauduloase, inclusiv, dar fard a se limita la a) sd le
pastreze Tn siguranta si sa nu le Instraineze/dezvaluie/comunice niciunei alte persoane, sa nu permitd utilizarea de catre terti; b) sa
memoreze Elementele de securitate, sa nu le noteze pe un suport care sa permitd cunoasterea si utilizarea acestora de cdtre persoane
neautorizate si, dacd e cazul, sa distruga plicul prin care Banca a transmis Instrumentele de plata/Elementele de securitate; €) sd se
asigure cd, in momentul introducerii/utilizarii, nimeni nu le poate vizualiza; d) n situatia definirii/schimbarii, sa nu aleagd un Element
de securitate care poate fi usor asociat cu numele/data nasterii/numarul de telefon etc. Banca nu raspunde pentru eventuale debitdri
ale contului cauzate de nerespectarea acestor masuri.
3.5 Clientul va instiinta Banca de indata ce constatd ca se afld in una din urmatoarele situatii in legdtura cu Instrumentele de
platd/Elementele de securitate/telefoane mobile pe care sunt instalate aplicatiile furnizate potrivit Contractului: a) pierderea, furtul,
deteriorarea, distruderea, blocarea; b) folosirea fard drept, orice utilizare neautorizatd, frauduloasd, respectiv Tnregistrarea in contul
personal a unor tranzactii neautorizate; c) orice eroare, nerequld aparuta in urma destiondrii contului de cdtre Bancd; d) daca are
suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii acestora de catre persoane neautorizate, inclusiv Tn situatia Tn care plicul ce contine
Instrumentele de platd/Elementele de securitate i-a fost predat nesigilat; e) constatarea aparitiei unor disfunctionalitati, inclusiv situatia
n care Elementele de securitate sunt incorecte; f) cardul reinnoit nu a fost primit (in cazul cardurilor de debit fizice), nu a fost afisat in
Mobile B@nking (in cazul cardurilor de debit virtuale). in acest sens, Clientul se obligd sa contacteze INFO Center de Tndata, pentru a
solicita blocarea/anularea/schimbarea Instrumentelor de plata/Elementelor de securitate. La cererea Bancii, o astfel de solicitare trebuie
confirmata si Tn scris, intr-una din unitatile sale teritoriale. Momentul blocdrii Instrumentelor de platd/Elementelor de securitate raportate
se determindin functie de ora Romaniei. Blocarea este definitivd, Banca nefiind responsabild pentru consecintele unei asemenea blocari,
inclusiv Tn situatia Tn care Clientul a produs un prejudiciu unui tert prin blocarea acestora. in situatia in care Instrumentele de
platd/El ementele de securitate blocate au fost gdsite, Clientul trebuie s& le returneze B3ncii pentru dlstrugere n caz contrar Banca
neﬁind rdspunzdtoare.
Clientul/Utilizatorul este obligat sa anuleze de indatd codul MCash din aplicatia Mobile B@nking, imediat ce a luat la cunostinta de
oricare din situatiile prevazute la 3.5, lit. (3)-(d), Banca nefiind rdspunzdtoare pentru prejudicii rezultate din astfel de situatii de
ncalcare a obligatiilor care i revin exclusiv Clientului/Utilizatorului.
3.6 Clientul are obligatia sa nu utilizeze, sub sanctiunea suportdrii tuturor si oricdror consecinte aferente, Instrumentele de
platd/Elementele de securitate pentru a cumpdra bunuri interzise de legea din Romania sau a oricarei alte tari unde respectivul
Instrument de plata este folosit sau de unde provin bunurile.
3.7 Clientul are obligatia sa informeze Tmputernicitii si Utilizatorii care, la solicitarea sa, il reprezintd in relatia cu Banca, despre
prevederile Contractului, acestea fiindu-le opozabile Tn egala masura. Clientul este responsabil pentru utilizarea produselor/serviciilor de
catre Imputernlutl/Utl izatori, toate operatiunile fiindu-i opozabile Clientului, care suporta eventualele prejudicii produse. Clientul se
obligd sa notifice Bancii orice anulari/modificari a oricdrora dintre drepturile acordate Imputermcmlor/Ut|l|zator|lor acestea fiind
opozabile Bancii, numai dupa completarea formularului specific pus la dispozitie de Bancd.
3.8 Clientul va solutiona direct cu furnizorul de servicii/utilitati eventuale litigii decurgand din efectuarea de plati incorecte/intarziate
sau nedatorate, Banca fiind scutitd de orice rdspundere, inclusiv cu privire la penalitatile de intarziere datorate de Client. Banca nu este
responsablla in cazul platii partiale sau cu intarziere a contravalorii facturilor.
3.9 incercérile nereusite de conectare prin intermediul Instrumentelor de plata declanseazd diverse mecanisme de blocare pentru
asigurarea securitatii. In cazul Instrumentelor de platd cu acces la distanta, neutilizarea apl|cat||lor/d|sp02|t|velor aferente intr-un termen
prestabilit de Bancd ducela expirarea sesiunii, fiind necesard o noud autentificare.
Clientul are obligatia (i) sa verifice periodic avertismentele de securitate si informatiile despre Online B@nking, Mobile B@nking, BNA pe
care Banca le publicd pe pagina de internet/Online B@nking/Mobile B@nking si (ii) sd dezvolte la locatiile de unde utilizeazd aceste
servicii, masuri de securitate pentru diminuarea oricdror incercari de accesare neautorizatd. Clientul trebuie sa se asigure cd, atunci cand
utilizeaza un telefon mobil pentru a accesa produse/servicii bancare, functiile dispozitivului ce permit detectarea acestuia sunt
dezactivate. Banca nu are obligatia de a asigura servicii de hardware sau software pentru Client, cu exceptia Mobile Token, pentru care
asiqura servicii software. In cazul Online B@nking, dac3 adresa URL (Uniform Resourse Locator) a paginii de logare afisatd In navigatorul
Internet nu Tncepe cu seria de caractere ,https://” sau simbolul ,lacdt inchis”, care indica o conexiune securizatd nu este prezent, atunci
Clientul trebuie sa pardseascd urdent pagina de internet accesata si sa anunte Banca, de indatd, despre acest incident, prin intermediul
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INFO Center.

3.10 Banca va informa Clientul cu privire la orice modificare survenitd Tn procedurile de derulare a Online B@nking/Mobile B@nking/
BNA, altele decat modificdrile contractuale, prin afisarea acestora pe paginade internet a Bancii/Online B@nking.

3.11 Bancaare dreptul de a executa orice bun apartinand Clientului pentru recuperarea sumelor datorate in baza Contractului.

3.12 (1) Clientul este de acord ca Banca nu va fi tinutd de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract in cazul in
care indeplinirea obligatiilor este interzisa prin Sanctiuni sau prin orice alte masuri restrictive financiare sau economice, prevdzute
de ledgislatia Tn vigoare sau de politica de conformitate a Bancii sau a grupului din care face parte Banca.

(2) Banca isi rezervd dreptul de a solicita orice informatii si/sau documente suplimentare, Tn oricare dintre urmatoarele situatii:
(i) in situatia desfasurdrii actiunilor mentionate la art. 3.15; (i) in scopul respectdrii obligatiei legale de monitorizare continua a relatiilor
cu Clientii sai; (iii) In cazul unor suspiciuni privind implicarea directa sau indirecta a Clientului sau a unei/unor operatiuni ale sale
n tdri/teritorii si/sau cu persoane fizice si/sau cu entitdti avand domiciliul/sediul in tari/teritorii sau aflate in legdtura cu
tdri/teritorii/entitati care fac subiectul unui regim de Sanctiuni sau in tdri/teritorii identificate de Uniunea Europeand ca avand
grad ridicat de risc, deoarece nu dispun de sisteme efective de combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului.

In cazul execut3rii tranzactiei, Clientul va fi informat despre executarea acesteia prin extrasul de cont.

in cazul in care, Tn urma |nvest|gat||lor efectuate, suspiciunile Bancii persistd sau Clientul nu coopereazd sau nu pune la dispozitia
Bancii informatii si documente complete, Banca are dreptul sd inceteze relatia de afaceri cu Clientul de Tndata, fard indeplinirea
vreunei formalltatl prealabile.

(3) La momentul deschiderii contului la Bancd sau al incheierii altor raporturi contractuale cu Banca, precum si pe Tntreg parcursul
relatiei contractuale, Clientul va pune imediat la dispozitia Bancii toate documentele, informatiile, mijloacele de identificare solicitate,
in maniera si forma determinate de cdtre Bancd, privitoare la: (a) datele sale personale de identificare, precum si orice alte
documente justificative, declaratii si/sau informatii considerate relevante de Banca, in orice moment ori de cate ori considera
necesar pentru justificarea operatiunilor derulate prin Banca (ca de ex. Tncasari, plati, depuneri si retraderi de numerar etc.) si/sau
pentru determinarea situatiei reale a Clientului, cum ar fi, fara a se limita la identificarea corespunzdtoare a Clientului, verificarea
identitdtii beneficiarului si/sau sursei si destinatiei fondurilor, scopul si natura tranzactiilor efectuate prin conturile Clientului, (b)
schimbadri cu privire la orice Tmputernici;i/Utilizatori (care pot include identificarea personald a acestora) sau confirmarea scrisa referitoare
la neintervenirea unor schimbari cu privire la informatiile si statutul acestora, (c) actualizarea periodicd a informatiilor cu privire la
Client, precum, dar fdrd a se limita la informatii si documente doveditoare privind adresa la care locuieste, rezidenta, cetdtenia,
ocupatia, sursa averii, date de contact, data si locul nasterii, codul numeric personal sau, dupa cum este cazul, alt element unic
de identificare similar, numele/denumirea angajatorului sau natura activitatii proprii, sursa fondurilor sale, specimenul de
semnadturd, statutul fiscal detinut in Statele Unite ale Americii si/sau Tn orice alt stat, pozitia financiard si Grupul de entitdti din care
face parte, dacd este relevant. Documentele care atestd informatiile furnizate Bancii vor fi prezentate in original sau Tn alta formd
acceptatd de Banca.

(4) Prin semnarea Contractului, Clientul certifica faptul cd toate declaratiile date Tn relatia cu Banca (atat cu ocazia deschiderii
relatiei contractuale cu Banca, cat si ulterior) sunt reale, exacte si complete si nu a omis un fapt datoritd cdruia declaratiile ar
putea deveni substantial false.

(5) Clientul are obligatia de a-si actualiza datele sale personale si de a informa Banca, Tn scris si imediat, prezentand explicatii
si documentele justificative aferente, despre orice modificdri aparute in situatia sa, pe ntreada duratd contractuald, precum, dar
fdrd a se limita la modificdri ale datelor si declaratiilor mentionate la alin. (2) - (4) de mai sus, a documentelor/ informatiilor ce
au stat la baza deschiderii de cont, respectiv la baza acorddrii produsului/serviciului bancar, precum si orice alte documente/
informatii care sunt relevante in relatia cu Banca. Modificdrile considerate conform legii ca fiind publice trebuie de asemenea
notificate Bancii in scris si imediat.

(6) in masura in care documentele explicatiile si informatiile furnizate de Client sunt in forma solicitatd de Banca, concludente,
veridice, reale si, dacd este cazul, verificabile In alte surse publlce ori de altd naturd, dupd caz, si nu reprezinta o simulatie ori un fals,
comunicarea modificdrilor de la alin (2) - (5) de mai sus este opozabild Bancii ncepand cu ziua lucrdtoare urmdtoare primirii
de cdtre Banca a informarii. Orice comunicare primita in afara Programului de lucru cu publicul se considera primita incepand
Ccu urmatoarea Zi lucratoare. Banca nu raspunde in niciun fel de eventualele prejudicii suferite de Client sau de terti, ca urmare
a comunicarii cu intarziere a modificarilor survenite si a actelor justificative aferente sau a necomunicarii lor.

(7) Banca isi rezerva dreptul de a nu initia relatia contractuala de a nu deschide contul, de a nu efectua tranzactiile ordonate de
Cllent/Imputernlat/Utlllzator de a refuza ncasari pe conturile Clientului, de a nu permite contractarea anumitor produse sau
servicii, de a indisponibiliza contul/conturile Clientului si/sau de a Tnceta relatia de afaceri, fara Tndeplinirea unei formalitati
prealabile, atunci cand: (i) Cllentul/lmputern|C|tul/Ut|l|zat0rul nu poate fi |dent|Fcat in mod adecvat sau nu furnizeaza |nformat||le
si/sau documentele solicitate de Bancd sau furnizeaza Bancii informatii si/sau documente false, eronate, incomplete, care nu sunt
de actualitate, (ii) Banca are suspiciuni de frauda sau cu privire la realitatea declaratiilor, informatiilor si documentelor furnizate
Bancii, (iii) Banca are suspiciuni cu privire la caracterul licit, scopul sau natura operatiunilor derulate prin contul/conturile
Clientului si/sau la neconcordanta dintre acestea si profilul tranzactional stabilit de Bancd Tn privinta Clientului (ex. efectuarea de
tranzactii rezultate din activitati economice desfdsurate de Client), (iv) Clientul declard ca nu este beneficiarul real al fondurilor
ce Ti tranziteaza contul/conturile sau dacd Banca are indicii/suspiciuni potrivit carora Clientul nu ar fi beneficiarul real al fondurilor.
(8) Banca nu raspunde in niciun fel de prejudiciile suferite de Client sau de terti care au fost denerate de Intarzierea platii, ca
urmare a actiunilor Bancii de verificare a tranzactiilor, Tn scopul respectarii cadrului legal si/sau contractual.

rBO1_066 rev. 46/ 202411 13



4 UniCredit Bank

(9) Clientul este de acord ca informatiile referitoare la calitatea sa de Titularul de cont si orice informatii care privesc cont/conturile care
fac obiectul raportdrii fiscale, potrivit legii, sa fie raportate autoritatilor fiscale din tara/jurisdictia in care aceste conturi sunt administrate,
precum si cu privire la schimbul de informatii cu autoritatile fiscale ale unei alte tari/jurisdictii in care Titularul de cont poate fi rezident
fiscal, Tn temeiul acordurilor internationale de schimb de informatii privind conturile financiare.

3.13 Datele dumneavoastra personale se vor prelucra in conditiile Requlamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(,Regulament”) Tn scopul executdrii Contractului, indeplinirii obligatiilor legale, precum si Tn scopuri legitime (ex. prevenirea fraudei,
realizarea raportdrilor interne, aplicarea masurilor de analizd a clientelei conform legislatiei aplicabile etc.).

Banca asigura standardele de securitate cu privire la prelucrarea Datelor personale conform art. 32 din Regulament, prin luarea si
aplicarea tuturor madsurile tehnice si operationale adecvate in vederea protejdrii Datelor personale Tmpotriva oricaror distrugeri
accidentale sau ilegale, pierderi, modificdri, dezvdluiri sau acces neautorizat si impotriva procesariiiledale.

Clientul a fost informat cu privire la prelucrarea Datelor sale personale (inclusiv la drepturile din Regulament si modalitatea de
exercitarea), prin Nota de informare, anexa la acest Contract

3.14 Banca are urmatoarele oblidatii: (i) sd execute Operatiunile de platd in Contul Clientului, conform Contractului i sa permita
efectuarea operatiunilor in Cont de catre Tmputerniciti numai Tn limita mandatului acordat de Client acestora; (ii) la cererea Clientului,
Banca 1l va informa, inainte de executarea unei Operatiuni de plata individuald, despre: (a) termenul maxim de executare, (b)
contravaloarea comisioanelor aferente si (c) defalcarea acestora, dacd este cazul; (iii) sa execute instructiunile Clientului intr-o perioadd
rezonabild de timp, in conformitate cu natura tranzactiei ordonate si cu prevederile legii si ale Contractului; (iv) sa execute ordinele de
cumparare si vanzare de devize si valute strdine Tn conformitate cu legislatia in vigoare. Anul se va considera de 360 de zile pentru toate
valutele tranzactionate de Bancd, cu exceptia GBP si PLN, pentru care anul se va considera de 365 zile; (v) sa puna la dispozitia Clientului,
la cererea expresd a acestuia, evidentele aferente tranzactiilor efectuate prin intermediul unui Instrument de platd electronica [card de
debit, fizic sau virtual, Instrumente de platd cu acces la distantdl, inclusiv extrasele de cont, pe suport hartie, la domiciliul acestuia si/sau
la sediile unitatilor Bancii si/sau prin orice alte mijloace de telecomunicare electronicd (de ex.: Online B@nking, Mobile B@nking, e-mail
sau SMS), in termen de 72 de ore de la data primirii solicitarii.

3.15 Prevenirea spalarii banilor, combaterea finantarii terorismului si respectarea Sanctiunilor

(1) Banca poate intreprinde orice actiune pe care o considerd adecvatd pentru a asigura indeplinirea oricaror oblidatii le-ar avea,
oriunde n lume, cu privire la respectarea Sanctiunilor, precum si cu privire la prevenirea si combaterea fraudei, spaldrii banilor,
finantdrii actelor de terorism, ddrii/ludrii de mita, coruptiei, evaziunii fiscale si la furnizarea serviciilor financiare si a altor servicii
persoanelor care pot fi supuse Sanctiunilor.

(2) Clientul garanteaza Bancii pe toatd durata relatiei contractuale: (i) ca fondurile pe care le ruleaza prin conturile deschise la
Banca si orice alte fonduri, instrumente sau produse obtinute de la Banca sau utilizate n relatia cu Banca nu vor fi utilizate in
scopuri interzise prin Sanctiuni sau prin orice alte mdsuri restrictive financiare sau economice, prevazute de legislatia n vigoare
sau de politica de conformitate aplicabild a Bancii sau a grupului din care face parte Banca, (ii) cd nu face obiectul Sanctiunilor si
cd nu este o persoand sanctionata sau care a Tncalcat orice Sanctiune, (iii) ca oricare dintre persoanele ce intrd in relatie cu Banca
in mod adiacent relatiei dintre Client si Bancd (garant, codebitor, Tmputernicit al Clientului, utilizator de carduri etc.) nu este o
persoand sanctionata sau care a incdlcat orice Sanctiune (iv) toate informatiile furnizate la momentul deschiderii contului si pe
parcursul relatiei cu Banca sunt reale, corecte si complete.

In plus, Clientul nu va folosi direct sau indirect orice credit acordat/ce va fi acordat de Banca si nu va finanta, contribui cu si nu va
face disponibil in niciun fel un astfel de credit niciunei subsidiare, partener in cadrul unui joint venture sau oricdrei alte persoane
pentru a (i) finanta orice activitate ori afacere in legdtura cu orice persoand, ori Tn orice tara sau teritoriu care, la data unei
asemenea finantdri este o Persoand Sanctionatd sau o Tara Sanctionatd, (i) sau in orice altd modalitate care ar rezulta in
ncdlcarea Sanctiunilor de orice persoand.

3) In scopul prevederilor acestei sectiuni, termenul ,actiune” poate include, fard a se limita la, investigarea si interceptarea
pldtilor efectuate Tn si din contul Clientului, sau pe seama acestuia, si Tn particular a platilor internationale, si investigarea sursei
fondurilor sau beneficiarului acestora, efectuarea de investigatii in scopul determindrii dacd o persoand sau o operatiune este
supusd Sanctiunilor.

(4) Desfasurarea acestor actiuni de cdtre Banca indreptdteste Banca sa decidd in mod unilateral: refuzarea de a efectua operatiuni
de platd, suspendarea/blocarea unor operatiuni/Instrumente de platd, inchiderea unuia/unora sau tuturor conturilor Clientului,
ntarzierea sau oprirea executdrii instructiunilor de plata sau a incasdrii sumelor/decontdrii tranzactiilor, blocarea facilitdtilor de
orice fel acordate Clientului si a oricdror alte instrumente (financiare ori de platd) si/sau, dupa caz, rezilierea acestui
Contract/terminarea relatiei de afaceri, precum si a oricdror alte contracte specifice incheiate intre Bancd si Client si/sau
denuntarea oricdror angajamente asumate fatd de terti la cererea Clientului/pentru Client.

(5) Clientul va pune imediat la dispozitia Bancii toate documentele, informatiile si mijloacele de identificare pe care aceasta le
solicita (astfel cum acestea sunt determinate la aprecierea Bancii) si in modalitatea si forma determinate de cdtre Bancd, precum
dar fara a se limita la:

(a) schimbdri cu privire la informatiile si statutul imputernicitilor si reprezentantilor legali sau confirmarea scrisa referitoare la
neintervenirea unor schimbdri cu privire la informatiile si statutul acestor persoane;

(b) informatii cu privire la noii Tmputerniciti si/sau reprezentanti legali (care pot include identificarea personald a acestor
persoane);
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(c) actualizarea informatiilor cu privire la Client, adresd, andajatorul/sursa veniturilor;
(d) informatii in avans cu privire la orice tert care va fi beneficiar al pldtilor.
3.16 Garantarea fondurilor conform Legii 311/ 2015

Sumele de bani detinute de clienti Tn conturile UniCredit Bank Romania sunt darantate Tn conditiile stabilite de Legea 311/ 2015.
Formular pentru informatiile oferite deponentilor

Informatii de baza referitoare la protectia depozitului

Depozitele constituite la Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare™.
UniCredit Bank S.A. sunt
protejate de cdtre:
Plafon de acoperire: Echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR per deponent per institutie de credit®.

Valoarea minimd de la care se pldtesc compensatii pentru depozitele aferent
cdrora nu a avut loc nicio tranzactie Tn ultimele 24 de luni este stabilita de cdtre
Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare.

Dacd aveti mai multe depozite Toate depozitele plasate la aceeasi institutie de credit sunt “agregate" si
plasate la aceeasi institutie de cuantumul total este supus plafonului de acoperire stabilit la echivalentul Tn lei
credit: al sumei de 100.000 EUR 2.

Dacd aveti un cont comun cu Se aplica plafonul de acoperire stabilit la echivalentul Tn lei al sumei de 100.000
alta persoana (alte persoane): EUR separat, pentru fiecare deponent 3.

Perioada de punere la dispozitie 7 zile lucratoare 4

a compensatiilor cuvenite Tn caz
de indisponibilizare a
depozitelor plasate la institutia

de credit:
Moneda de platd a LEU
compensatiei:
Date de contact Banca: Adresa: B-dul Expozitiei, nr.1F, Sector 1 Bucuresti
Tel: +40 21 200 20 20
E-mail: infocenter@unicredit.ro
www.unicredit.ro
Date de contact Fondul de Adresa: Str. Negru Voda nr. 3, corp A3, et. 2, Bucuresti, cod: 030774; Telefon: 021
Garantare a Depozitelor 326 6020
Bancare: Adresa e-mail: comunicare@fgdb.ro; Fax: 0314 232 800
Informatii suplimentare: www.fgdb.ro

Informatii suplimentare:

1 Schema responsabila de protectia depozitului dumneavoastra. Depozitul dvs. este acoperit de o schemd statutara de
darantare a depozitelor oficial recunoscuta pe teritoriul Romaniei. UniCredit Bank SA este participantd la Fondul de Garantare a
Depozitelor Tn Sistemul Bancar din Romania astfel cum este reglementat de Titlul Il din Legea 311/2015.

2 Plafonul general de acoperire. in cazul in care un depozit este indisponibil deoarece o institutie de credit nu este Tn masura sd
isi indeplineasca obligatiile de plata conform conditiilor contractuale si legale aplicabile, plata compensatiilor catre deponenti se
face de cdtre schema de garantare a depozitelor. Fiecare compensatie are un plafon maxim stabilit la echivalentul in lei al sumei
de 100.000 EUR per institutie de credit. Acest lucru inseamnd ca toate depozitele de la aceeasi institutie de credit sunt agregate
pentru determinarea Tncadrarii Tn plafonul de acoperire. De exemplu, dacd un deponent detine un cont de economii Tn valoare de
90.000 EUR si un cont curent n care are 20.000 EUR, acesta va primi doar echivalentul Tn lei al sumei de 100.000 EUR. Depozitele
constituite de persoane fizice rezultand din (i) tranzactii imobiliare referitoare la bunuri imobile cu destinatie locativd, (ii)
evenimentul pensiondrii, disponibilizarii, din situatia de invaliditate sau deces al deponentului si (iii) incasarea unor indemnizatii
de asigurare sau a unor compensatii pentru daune rezultate din infractiuni sau pentru condamnadri pe nedrept, sunt acoperite
peste echivalentul Tn lei al sumei de 100.000 EUR, pentru o perioada de 12 luni de la data la care suma a fost creditata in cont la
Bancd sau de la data la care depozitele pot fi transferate ledal la 0 altd institutie de credit. Informatii suplimentare sunt disponibile
la www.fgdb.ro.

3plafonul de acoperire aplicabil conturilor comune. in cazul conturilor comune, plafonul de acoperire stabilit la echivalentul in
lei al sumei de 100.000 EUR se aplica fiecarui deponent. Depozitele ntr-un cont ai cdrui beneficiari sunt doua sau mai multe
persoane Tn calitatea lor de membri ai unei asociatii lucrative, asocieri sau grupdri de aceeasi naturd, fard personalitate juridicd,
sunt agregate si tratate ca si cand ar fi fost plasate de un singur deponent, pentru calculul limitei de 100.000 EUR.

4Plata compensatiilor. Schema de garantare a depozitelor responsabila este Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare, cu
sediul Tn Str. Negru Voda nr. 3, corp A3, et. 2, Bucuresti, cod: 030774, telefon 021-3266020, adresa e-mail comunicare@fgdb.ro,
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www.fgdb.ro. Aceasta va pune la dispozitie compensatiile cuvenite (pana la echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR) n
termen de 7 zile lucrdtoare de la data la care depozitele au devenit indisponibile. Dacd nu v-a fost pusd la dispozitie compensatia
n acest termen, vd recomanddm sd contactati schema de garantare a depozitelor, intrucat termenul Tn care puteti pretinde plata
compensatiei poate fi limitat. Informatii suplimentare sunt disponibile la www.fgdb.ro.

Alte informatii importante :

Lista depozitelor neeligibile, excluse de la garantare cuprinde: (i) depozite rezultate din tranzactii in legdtura cu care au fost
pronuntate hotdrari judecdtoresti definitive de condamnare pentru infractiunea de spdlare a banilor, potrivit legislatiei in
domeniul prevenirii si combaterii spaldrii banilor, (i) depozitele pentru care identitatea titularului nu a fost verificata pana la
momentul cand acestea devin indisponibile, potrivit legislatiei Tn domeniul prevenirii si combaterii spaldrii banilor.

Depozit (in sensul Legii 311/2015) - orice sold creditor, inclusiv dobanda datoratd, rezultat din fonduri aflate Intr-un cont sau din
situatii tranzitorii derivand din operatiuni bancare curente si pe care Banca trebuie sa il ramburseze, potrivit conditiilor legale si
contractuale aplicabile, inclusiv depozitele la termen si conturile de economii, care nu se regdseste n niciuna dintre situatiile de
mai jos: a) existenta lor poate fi doveditd doar printr-un instrument financiar, astfel cum acesta este definit de Legea nr. 297/2004
privind piata de capital, cu exceptia cazului in care este un produs de economisire atestat printr-un certificat de depozit nominal
existent la data de 2 iulie 2014; b) principalul nu este rambursabil la valoarea nominald; c) principalul poate fi rambursat la
valoarea nominald numai Tn temeiul unei anumite garantii sau al unui anumit acord furnizat de institutia de credit sau de o terta
parte.

Nivelul compensatiei - Nivelul compensatiei se determind prin deducerea din suma tuturor depozitelor eligibile detinute de
deponentul darantat la respectiva institutie de credit la data la care depozitele au devenit indisponibile a valorii totale a creantelor
exigibile la aceeasi datd ale institutie de credit asupra respectivului deponent. in scopul determindrii nivelului compensatiei, la
valoarea depozitului se adaudd si dobanda acumulata si necreditatd pand la data indisponibilizarii depozitelor.

CAPITOLUL 4. COSTURI

4.1 (1) Banca percepe dobanzi, comisioane, speze, taxe si, dupa caz, acordd dobanzi conform legislatiei in vigoare si Anexei ,,Comisioane
si dobanzi cont curent produse si servicii atasate pentru persoane fizice”. Informatii privind rata dobanzii/cursul de schimb sunt afisate la
sediul unitdtilor teritoriale ale Bancii si pe padina sa de internet Tn sectiunea dedicatd. Orice schimb valutar se va efectua la cursul de
schimb al Bdncii din ziua debitdrii contului.

Clientul este de drept in intarziere pentru sumele datorate Bancii si scadente la termenele mentionate in Contract, acestea fiind scadente
n continuare si datorate Bancii pand la plata lor integrald.

(2) Pentru Operatiunile de plata prin transfer credit, prestate in interiorul UE si SEE, Tn orice monedd, dacd atat prestatorul de servicii de
plata al platitorului, cat si cel al beneficiarului platii sau prestatorul de servicii de plata unic din cadrul Operatiunii de platd se afld pe
teritoriul UE si SEE, beneficiarul pldtii suportd pretul perceput de prestatorul sdu de servicii de platd, iar platitorul suportd pretul
prestatorului sdau de servicii de plata (shared charging principle “SHA”- principiul comisioanelor suportate de catre fiecare parte).

(3) Pentru Operatiunile de plata prin transfer credit prestate in afara UE si SEE, in orice moneds, Clientul poate opta pentru aplicarea
uneia din urmatoarele requli de comisionare: a) SHA; b) OUR — in care toate comisioanele sunt suportate de platitor, c) BEN — n care
toate comisioanele sunt suportate de beneficiarul plétji.Tn cazul in care Clientul nu indica requla de comisionare prin metodele specifice
instrumentului de platd, Banca va procesa operatiunea de platd utilizand requla de comisionare SHA.

(4) Tn cazulin care sunt indeplinite cumulativ urmdtoarele conditii: (i) nu exista operatiuni pe contul/rile Clientului, inclusiv prin utilizarea
cardului de debit, pentru o perioada de 6 luni consecutiv (cu exceptia taxelor si comisioanelor percepute de Banca si (ii) soldul cumulat
al tuturor conturilor este zero sau mai mic de zero, Banca nu va mai percepe comisionul pentru administrarea lunara a contului/rilor, a
cardului/ cardurilor de debit atasate, precum si comisioanele pentru administrarea Mobile B@nking si Online B@nking, pe perioada de
inactivitate pe cont/conturi. Comisioanele vor avea valoarea 0 (zero) Tncepand cu luna urmatoare celei in care sunt indeplinite cumulativ
cele doud conditii. Prevederile mentionate la punctele (i) si (i) de mai sus nu se aplicd in cazul in care exista n derulare contracte specifice
ncheiate de Client cu Banca sau cu alte entitati din Grupul UniCredit, dupd caz, pentru acordarea de facilitdti de credit sau constituirea
de depozite sau in cazul in care Clientul inregistreazd datorii rezultate din facilitati de credit contractate cu Banca sau cu alte entitdti din
Grupul UniCredit. Tncepand cu luna din care, urmare a derularii unor operatiuni pe contul/rile Clientului, soldul contului devine pozitiv,
comisionul pentru administrarea lunara a conturilor, comisionul pentru fumnizarea (administrarea) cardului de debit si comisionul de
administrare Mobile B@nking si Online B@nking vor avea valoarea precizata in Anexa ,,Comisioane si dobanzi cont curent produse si
servicii atasate pentru persoane fizice”.

4.2 Costurile platibile Tn alta valutd decat cea exprimata in Anexa se vor calcula si percepe folosind cursul de schimb al Bancii valabil la
data debitdrii contului, aferent operatiunii efectuate, cu exceptia costurilor aferente platilor in valuta care se vor calcula si percepe
folosind cursul de schimb al BNR valabil la data debitdrii contului, aferent operatiunii efectuate.

4.3 Banca acordad dobanda pentru disponibilul din conturi, respectiv percepe dobanda pentru Descoperit neautorizat de cont, pe perioada
existentei debitului, dobanda fiind calculata dupa urmatoarea formuld: d = S x nr. de zile/360 x r %, unde: d = dobanda; S = suma
nregistrata Tn soldul creditor sau debitor, dupa caz; r = rata dobanzii.

4.4 Modificarea ratei dobanzii/cursului de schimb este aplicabild imediat si fara nicio natificare dacd (i) modificarea este mai avantajoasd
pentru Client sau (i) este bazatd pe rata unei dobanzi de referintd ori pe cursul de schimb de referinta provenit dintr-o sursa publica
verificabild (ex. EURIBOR,ROBOR, cursul de schimb publicatde BNR sau de ordanizatiile internationale de carduri Visa/MasterCard).
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4.5 Clientul se obliga sa asigure Tn Contul curent disponibilul necesar achitarii tuturor sumelor datorate Bancii (taxe, comisioane, dobanzi
etc.), pentru utilizarea oricdrui produs/serviciu pus la dispozitie de Bancd. Dacd disponibilitatile aflate Tn Conturile Clientului nu sunt
suficiente pentru plata sumelor datorate, Banca va putea decide, la discretia sa totald, conform normelor sale interne, perceperea
acestora prin iesirea in descoperit de cont (denumitd “ Descoperit neautorizat de cont”). Sumele astfel datorate de Client vor fi purtdtoare
de dobanda Tncepand cu data Tnredistrarii Descoperitului neautorizat de cont pand la data achitdrii integrale. Clientul va suporta
eventualele penalizari corespunzatoare, conform Contractelor specifice incheiate cu Banca sau conform nivelului practicat de catre Banca
si afisat la sediile sale sau comunicate Clientului la deschiderea de cont. Tn cazul Descoperitului neautorizat de cont, dobanda
penalizatoare se calculeaza pentru fiecare zi de neplatd a sumei datorate constituitd in Descoperit neautorizat de cont si se posteaza pe
contul Clientului in ultima zi lucrdtoare a lunii in curs. Soldul astfel creat si neachitat la final de luna atrage perceperea de noi dobanzi
penalizatoare pana la achitarea intedrald a acestuia.

4.6 Banca este autorizata de Client s& compenseze automat, in orice moment, sumele datorate Bancii in baza Contractului cu fondurile
disponibile n orice cont deschis la Bancd indiferent de moneda contului, fard notificare sau indeplinirea altei formalitdti prealabile si, n
cazul compensarii Tntre conturi avand monede diferite, sa efectueze schimburile valutare la cursul de schimb al Bancii din ziua respectiva.
4.7 Banca are dreptul sa debiteze conturile Clientului cu sumele reprezentand taxe si/sau impozite aferente operatiunilor/ documentelor
ordonate/primite de la/pentru Client. In cazul in care acest lucru nu este posibil, Banca are dreptul de a nu efectua operatiunea si de a
returna documentele. Toate costurile suportate de Bancd, incluzand dar fard a se limita la cheltuieli judiciare si extrajudiciare, n cazul
n care ar fi implicatd intr-un litigiu cu Clientul si/sau dintre Client si o tertd parte, vor fi recuperate de la Client.

Il. DISPOZITII SPECIALE

in plus fatd de Dispozitiile generale si Dispozitiile finale, urmadtoarele Dispozitii speciale se aplica fiecdrui produs/serviciu
contractat:

CAPITOLUL 5. DISPOZITII SPECIALE PRIVIND CARDUL DE DEBIT

5.1 Requli de utilizare. (1) Cardul de debit este un Instrument de platd, ce poate fi emis atat Tn format fizic (pe un suport de plastic),
cat si In format virtual (fard plastic), ce permite Clientului s utilizeze disponibilitdtile banesti existente Tntr-un Cont curent. Cardul de debit
fizicsauvirtual poate fi utilizat de Client, Tn Romania si in strdindtate, Tn baza unuia/unora dintre Elementele de securitate: Cod PIN (un numar
personal de identificare) n cazul cardurilor fizice, numarul de card, numele indicat pe card, data expirarii, CVV/CVC (un cod reprezentand
cele 3 cifre Tnscrise pe card, care in cazul cardului fizic se regasesc pe verso-ul cardului, folosit in scopul verificarii autenticitatii datelor
legate de card transmise cu ocazia efectudrii unor tranzactii), precum si, in cazul site-urilor care suportd 3D Secure, elementele de
securitate mentionate n art. 5.10, paragraful (3). Cardul de debit fizic incorporeazd tehnolodia contactless, o tehnologie ce permite
autorizarea platilor, utilizand undele radio, prin simpla apropiere a cardului de POS/alte terminale ce afiseazd sigla Visa PayWave si/sau
MasterCard PayPass. Cardul de debit se poate activa prin Mobile B@nking, prin apelarea Info Center sau se poate seta prin intermediul
ATM-urilor si BNA-urilor Bancii. Activarea sau dezactivarea optiunii contactlessse poate solicita de cdtre Client apeland Info Center sau
la ATM-urile i BNA-urile Bancii.

Tn sensul prezentului Contract, dacd nu se precizeazd altfel, prin "Card”/”Card de debit” , in functie de context, se poate intelede atat
cardul de debit fizic, cat si cel virtual.

(2) Cardul de debit fizic poate fi folosit pentru urmdtoarele Operatiuni de platd iar Consimtdmantul Clientului pentru autorizarea
acestora se efectueazd prin Autentificare strictd, astfel: (i) utilizand Codul PIN pentru: a) plata de bunuri si servicii la comercianti
prin intermediul POS, b) retrageri de numerar din locurile marcate (ATM-uri, BNA-uri, ghiseele unitdtilor bancare etc.) cu logo
identic (emblemd) cu cel care apare pe card, c) efectuarea de tranzactii prin intermediul unui dispozitiv de tip CAT (oferd numerar,
bunuri sau servicii si permite efectuarea de tranzactii fard a fi necesara prezenta fizica a unui reprezentant al comerciantului), prin
introducerea cardului in dispozitiv Tn vederea citirii si transmiterii informatiilor legate de acesta, d) obtinerea de informatii privind
soldul contului atasat cardului de la ATM-urile si BNA-urile Bancii/alte dispozitive speciale ale Bancii/de la ATM-urile altor banci
care permit acest lucru, e) efectuarea de tranzactii de tip Cash Back la POS (oferd retrageri de numerar in limita a 150 LEl,
concomitent cu efectuarea unei tranzactii de plata prin intermediul cardului la un comerciant, fie la POS UniCredit Bank, fie la
POS apartinand altei bdnci care permite o astfel de tranzactie), f) efectuarea de tranzactii de tip Quasi-Cash/Unique (tranzactii
efectuate cu cardul la un comerciant cu scopul de a obtine bunuri convertibile in numerar, cum ar fi dar fard a se limita la jetoane
de cazino, bilete de loterie); sau (ii) utilizand detaliile mentionate la art. 5.10.,, in cazul tranzactiilor de tip CNP (tranzactii realizate
peinternet fard prezenta fizicd a cardului) pe site-urile care suporta 3D Secure,.

(3) Cardul de debit virtual poate fi accesat prin intermediul aplicatiei de Mobile B@nking si poate fi folosit pentru urmdtoarele
Operatiuni de plata, iar Consimtamantul Clientului pentru autorizarea acestora se efectueazd prin Autentificare strictd, astfel: (i)
n cazul in care Clientul a optat pentru inrolarea cardului in Apple Pay/Google Pay, utilizand credentialele de autentificare pe telefon
pentru aplicatii de tip wallet (Apple Pay/Google Pay), precum introducerea codului PIN al telefonului mobil sau scanarea amprentei
digitale/ trdsaturilor faciale setate Tn telefonul mobil, pentru: a) pldti pe internet si plata de bunuri si servicii la comercianti prin
intermediul POS, b) efectuarea de tranzactii de tip Cash Back la POS (ofera retrageri de numerar in limita a 150 LEI, concomitent
cu efectuarea unei tranzactii de platd prin intermediul cardului la un comerciant, fie la POS UniCredit Bank, fie la POS apartinand
altei banci care permite o astfel de tranzactie, fie la POS-ului unui comerciant care accepta acest tip de tranzactie), c) efectuarea
de tranzactii de tip Quasi-Cash/Unique (tranzactii efectuate cu cardul la un comerciant cu scopul de a obtine bunuri convertibile
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n numerar, cum ar fi dar fara a se limita la jetoane de cazino, bilete de loterie); sau (ii) utilizand detaliile mentionate la art. 5.10
in cazul tranzactiilor de tip CNP (tranzactii realizate fara prezenta fizicd a cardului peinternet) pe site-urile care suporta 3D Secure.
Cardul de debit virtual nu poate fi utilizat pentru retrageri de numerar sau interodare sold din/in locurile marcate (ATM-uri, BNA-
uri, ghiseele unitatilor bancare etc.), si nici pentru efectuarea de tranzactii prin intermediul unui dispozitiv de tip CAT (ofera
numerar, bunuri sau servicii i permite efectuarea de tranzactii fara a fi necesard prezenta fizica a unui reprezentant al
comerciantului).

(@) Tn cazul tranzactiilor de tip CNP pe internet, efectuate la comercianti pe site-uri care nu suportd 3D Secure, consimtdamantul
Clientului pentru autorizarea operatiunilor de plata se va efectua furnizand numarul de card, numele indicat pe card, data expirarii
si CVV/CVC. Acest tip de consimtdmant se va putea da doar pentru: (i) plati la comercianti din afara SEE, indiferent de sumd si (ii)
pentru plati la comercianti din SEE, a cdror valoare individuala nu depaseste 30 EUR, iar valoarea cumulatd a unor astfel de plati
consecutive nu depaseste 100 EUR.

(5) Cardul de debit, atat cel fizic cat si cel virtual, poate fi utilizat si prin intermediul: (i) platformei digitale Apple Pay, pusa la dispozitie
de Apple Distribution International Limited, in functie de caracteristicile tehnice ale acesteia si ale dispozitivului utilizat, conform
termenilor si conditiilor publicate pe site-ul https://www.apple.com/apple-pay/ atat pentru realizarea operatiunilor prevazute la aliniatul
(2), pct. (i), lit. @), si e) si aliniatul (3), pct. (i), lit. @) si b) de mai sus, pentru cele efectuate prin internet la partenerii comercianti
ApplePay, cat si pentru plata de bunuri si servicii de mica valoare (valoare stabilita de organizatiile internationale de carduri Visa sau
MasterCard si afisatd permanent pe pagina de internet a Bancii) la un POS/terminal cu functionalitate contactless, fara a fi necesara
utilizarea Codului PIN si/sau semnarea chitantei aferente tranzactiei, (ii) Serviciului Google Pay, pus la dispozitie de Google Ireland
Limited, pentru realizarea operatiunilor prevazute la aliniatul (2), pct. (i), lit. @) si e) si aliniatul (3), pct. (i), lit. @) si b) de mai sus,
precum si pentru cele efectuate prin internet la partenerii comercianti GooglePay, de cdtre utilizatorii de Mobile B@nking, care si-
au Tnregistrat cardul/cardurile in Google Pay, iar dispozitivul mobil utilizat la plata are sistem de operare Android, functia
NFC(,Near Field Communication”) activatd si caracteristici tehnice compatibile, conform termenilor si conditiilor Google Pay, publicate
pe site-ul https://pay.google.com.

(iii) In vederea autoriz&rii pldtii prin Apple Pay /Goodle Pay, Clientul/Utilizatorul va selecta cardul inregistrat Tn Apple Pay / Google
Pay pe care doreste sa il utilizeze la efectuarea platii sau va utiliza cardul deja setat ca prima optiune de platd, va debloca
dispozitivul mobil compatibil Apple Pay / Google Pay prin introducerea/utilizarea elementului de securitate setat (PIN, amprentd
digital, recunoastere faciala sau alte date necesare in procesul de Tnregistrare a cardurilor in Apple Pay / Google Pay) si prin
apropierea de POS-ul comerciantului Tn cazul tranzactiilor efectuate la aceste terminale. In cazul Serviciului Google Pay,
Clientul/Utilizatorul va putea sd autorizeze plata fard introducerea/utilizarea elementului de securitate necesar pentru deblocarea
dispozitivului mobil conform prevederilor alin. (6) de mai jos, precum si in cazul Tn care numadrul tranzactiilor contactless
consecutive efectuate de la ultima deblocare a dispozitivului nu sunt mai mult de 3 (trei). In cazul Apple Pay, Clientul/Utilizatorul
va putea sa autorizeze plata fard introducerea/utilizarea elementului de securitate necesar pentru deblocarea dispozitivului mobil,
conform prevederilor prezentate pe site-ul Apple - https://developer.apple.com/support/sca/.

Requlile si conditiile de utilizare a serviciului de comert electronic 3D Secure reglementate la art. 5.10 se aplicd in mod
corespunzator si pldtile efectuate pe internet prin Serviciul Google Pay, respectiv prin Apple Pay, pe site-urile care suportd 3D
Secure la comercianti parteneri Apple Pay/Google Pay. in cazul tranzactiilor pe internet efectuate la comercianti pe site-uri care
nu suportd 3D Secure, consimtamantul Clientului/Utilizatorului pentru autorizarea operatiunilor de plata se va realiza prin
furnizarea numarului de card, a numelui indicat pe card, a datei expirarii cardului si a CVV/CVC.

(6) Pentru plata de bunuri si servicii de micd valoare (valoare stabilita de ordanizatiile internationale de carduri Visa sau
MasterCard si afisatd permanent pe pagina de internet a Bancii) la un POS/terminal cu functionalitate contactless, consimtamantul
Clientului pentru autorizarea operatiunilor de platd efectuate cu cardul fizic se va realiza prin apropierea cardului de POS/ terminal,
fard a fi necesara utilizarea Codului PIN si/sau semnarea chitantei aferente tranzactiei. Introducerea codului PIN va fiinsa necesard
dupé fiecare cumul de tranzactii contactless consecutive a caror valoare depdseste suma de 150 EUR sau echivalent. in calculul
acestei limite nu vor intra tranzactiile contactless efectuate la un terminal neasistat din Spatiul Economic European cu scopul de
a plati un bilet de transport sau o taxa de parcare precum si cele efectuate la un POS/terminal cu functionalitate contactless din
afara Spatiului Economic European.

(7) Consimtamantul Clientului pentru plata de bunuri si servicii la comercianti prin intermediul Imprinter pentru cardurile fizice
se va da semnand chitanta, iar pentru efectuarea de tranzactii de tip CNP efectuate cu cardurile fizice sau virtuale, care pot fi
realizate prin mail/telefon (tranzactii MOTO, care se pot efectua exclusiv in cazul in care existd un acord cu Clientul), furnizand
datele cardului si detaliile solicitate de comerciant.

(8) Nu necesitd autorizare din partea Clientului cdtre Banca: (i) tranzactiile recurente, daca sunt indeplinite urmdtoarele conditi:
a) pentru tranzactia initiald realizatd pe internet aferenta operatiunilor recurente, Clientul a dat consimtamantul conform
prezentului Contract, iar b) operatiunile recurente au acelasi beneficiar si sunt de aceeasi valoare si (ii) tranzactiile efectuate ca
urmare a autorizarii acordate de Client direct comerciantului, prin completarea formularului aferent pe pagina de internet a acestuia
sau prin alte mijloace, in vederea debitdrii conturilor atasate cardului, pentru plata anumitor bunuri sau servicii, conform
mandatului acordat comerciantului.

(9) Cardul, fizic si cel virtual, rdmane proprietatea Bancii si poate fi folosit numai de Client; acesta nu il poate transfera altei
persoane si nu il poate folosi ca garantie. Cardul fizic poate fi Tnapoiat Bancii la cererea acesteia sau In urma retinerii de cdtre
comercianti/ATM/dispozitive speciale ale Bdncii.

(10) Limitele standard de tranzactionare sunt stabilite in Anexd, acestea putand fi insa modificate de cdtre Bancd Tn conditiile
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mentionate la art. 2.11 alin. (4) de mai sus. Numai in situatii exceptionale, Clientul poate transmite Bancii o solicitare motivatd
pentru depdsirea limitei/limitelor standard stabilite de Bancd, adresand-o unitatilor teritoriale ale Bancii, prin Online B@nking,
Mobile B@nking sau prin INFO Center. Banca nu este obligatd sd aprobe o astfel de solicitare.
5.2 Valabilitate. Reinnoire. Tnlocuire. Cardul, fizic sivirtual, este valabil pentru perloada inscrisa pe fata cardului, pand Tn ultima
zi a lunii datei de exp|rare Tn cazul refnnoirii cardulm se aplicd conditiile in vigoare in momentul refnnoirii, inclusiv costuri asa
cum sunt mentionate Tn Anexa semnatd/comunicata Clientului pe Suport durabil la momentul refnnoirii cardului. Banca poate
decide sd nu reinnoiasca cardul dacd n ultimele 12 (doisprezece) luni calendaristice anterioare expirdrii cardului nu s-au
inregistrat tranzactii cu acesta sau cardul este blocat in sistemul Bancii si Titularul de Cont nu solicita Tn scris Bancii reinnoirea
cardului, cu cel putin doua luni Tnainte de data de expirare a cardului.
Banca poate Tnlocui sau reemite cardul de debit emis Clientului, sub sigla unei anumite ordanizatii internationale de carduri (ex
Visa, Mastercard) cu un alt card de debit emis sub sigla oricdrei alte asemenea organizatii, dar cu beneficii, costuri si
caracteristici similare cu cele ale cardului de debit reemis sau Tnlocuit, oricand pe durata de valabilitate a cardului de debit, din
motive independente de vointa Bancii sau din motive justificate, precum, dar fara a se limita la situatia Tn care cardul nu mai
face parte din oferta de produse si servicii a bancii.
5.3 Debitare. a) Debitarea conturilor Clientului cu contravaloarea tranzactiilor efectuate cu cardul si a comisioanelor aferente acestora
se face Tn termen de maximum 30 de zile de la data tranzactiei, iar contravaloarea acestora se va debita din contul atasat cardului.
b) Banca este Indreptdtitd sa debiteze automat conturile Clientului cu suma tranzactiilor aferente si in cazul in care Clientul a
efectuat tranzactii prin telefon/e-mail (MOTO) care au implicat cardul sau a folosit numarul de card intr-un mod din care nu rezultd
o chitantd, dar a angajat cardul in tranzactia respectiva.
5.4 Tranzactie recurenta. (1) Tranzactia recurentd este o tranzactie efectuatd ca urmare a autorizdrii acordate de Client direct
comerciantului, prin completarea formularului aferent pe padina de internet a acestuia sau prin alte mijloace, Tn vederea debitdrii
conturilor atasate cardului la anumite intervale, pentru plata anumitor bunuri sau servicii conform mandatului acordat
comerciantului.
(2) Pentru tranzactiile recurente, Clientul are urmdatoarele obligatii: (i) Tn cazul Tnlocuirii cardului indiferent de motiv, sd instiinteze
comerciantul asupra datelor legate de noul card pentru ca tranzactia recurenta sa nu fie Intrerupta, Clientul fiind singurul responsabil
pentru tranzactiile recurente aferente noului card; (ii) sa solicite comerciantului retragerea consimtamantului acordat, Tn cazul in care
doreste eliminarea acestor tranzactii pentrurespectivul comerciant.
(3) Banca nu este responsabild fata de Client sau comerciant in ceea ce priveste efectele raportului juridic dintre acestia, fiind tert fatd
de relatia contractuala (inclusiv fatd de modalitatea de platd) dintre Client si comerciant, precum si in situatia Tn care Clientul nu poate
achizitiona bunurile/serviciile oferite de comerciant printr-o tranzactie recurentd din lipsa fondurilor necesare sau ca urmare a
nerespectdrii obligatiilor prevdzute in paragraful anterior.
5.5. Valutadedecontare. (1) Valutade decontare a tranzactiilor efectuate cu cardurileVisa si MasterCard este:

(i) LEI pentru tranzactiile ale caror chitante au fost emise in LEIsi

(ii) EUR pentru tranzactnle ale caror chltante au fost emise Tn altd moneda decét LEI.
in cazul tanzactiilor efectuate cu carduri de debit atasate unor conturi in moneda diferitd de LEI/EUR, indiferent dacd aceasta este
efectuatd Tn aceeasi moneda cu cea a contului la care este atasat cardul, in vederea decontarii se va realiza un dublu schimb
valutar, conform celor mentionate la alin. (2) de mai jos, ce poate duce la decontarea unei sume mai mari decat cea a tranzactiei.
in cazul tranzactiilor online si offline, prin chitantd se va intelege afisarea de catre comerciant a valorii tranzactiei, Tn etapa
corespunzdtoare fi finalizsrii tranzactiei, pe site-ul acestuia.
(2) Cursul de schimb existent la data autorizdrii tranzactiei poate sd difere de cursul de schimb aplicat la data decontarii
tranzactiei, de aceea suma retinuta din contul Clientului la data autorizdrii tranzactiei poate fi diferita de cea debitata la data
decontarii. Pentru tranzactiile internationale si care nu sunt in valuta Euro, Ordanizatiile internationale de carduri efectueaza
schimbul valutar Tntre moneda tranzactiei originale efectuate cu cardul si moneda de decontare, la cursul valutar stabilit de
aceasta din urmd la data transmiterii in decontare a tranzactiei, la care se adauga comisionul de conversie monetara al Bdncii.
Debitarea, din contul curent atasat cardului, fie acesta fizic sau virtual, a valorii operatiunii efectuate cu cardul, se realizeazd prin
schimb valutar intre valoarea tranzactiei in moneda de decontare si contravaloarea acesteia in moneda contului curent, utilizand
cursul de schimb valutar al Bancii. Cursul de schimb valutar aplicat de Banca pentru operatiuni internationale cu carduri (sau
nationale n alta valuta decat cea a contului) sunt disponibile pe www.unicredit.ro.
(3)Pentru asigurarea comparabilitatii comisioanelor totale de conversie monetard aplicate de Banca, Tn cazul tranzactiillor
efectuate in Uniunea Europeana(UE) fie in euro, fie Intr-o moneda nationald a unui stat membru diferitd de euro, care implica un
schimb valutar, Banca afiseaza zilnic pe www.unicredit.ro comisioanele totale de conversie monetars ca adaos procentual fatd
de cele mai recente rate de schimb valutar de referintd Euro publicate de BCE(Banca Centrala Europeand). incepand cu data de
19 aprilie 2021, pentru pldtile online si offline efectuate cu cardul in UE exprimate n orice alta moneda din UE decat cea a
contului, Clientii vor primi in fiecare luna in care Banca primeste un ordin de platd exprimat in aceeasi valutd, un singur mesaj
electronic de informare de tip “Push” in aplicatia Mobile B@nking sau un mesaj de tip SMS, cu privire la cursul valutar aplicat de
Banca la decontarea tranzactiilor. Un astfel de mesaj va fi primit de Client dupd ce Banca primeste primul ordin de platd pentru
o retragere de numerar la un bancomat sau o plata la punctul de vanzare care este exprimata Tn orice moneda din UE diferita de
moneda contului platitorului. Serviciul de notificare este gratuit, iar pentru modificarea canalului electronic de primire a notificdrii
sau renuntare la aceasta, este necesara contactarea Bancii de catre Client prin apel la *2020, serviciul Info Center disponibil 24h/7.
5.6 Cardul suplimentar. a) O persoana fizica (,Utilizator”) poate avea acces la disponibilul din contul Clientului prin intermediul unui
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card suplimentar, In baza acordului expres al Clientului exprimat Tn Cerere sau ntr-o altd forma agreata cu Banca. Nu se emit carduri
suplimentare virtuale. b) Dispozitiile Contractului se aplicd intocmai Utilizatorului detindtor de card suplimentar fizic. Banca poate
revoca, bloca temporar sau definitiv cardul suplimentar la cererea Clientului in conditiile prevazute Tn prezentul Contract, fara notificarea
prealabila sau acordul Utilizatorului. Clientul poate limita utilizarea cardului suplimentar la un anumit plafon (o suma fixd) si pentru o
anumitd perioada de timp. Clientul nu are dreptul de a cunoaste codul PIN al Utilizatorului. €) Banca nu Tsi asumd responsabilitatea
pentru pagubele produse de Utilizator Clientului. Clientul si Utilizatorul raspund solidar pentru utilizarea cardului suplimentar si
prejudiciile cauzate Bdncii sau tertilor din aceasta utilizare. d) Pe durata Contractului, data de expirare a cardului suplimentar poate fi
diferitd de data de expirare a cardului principal. e) Banca va |nreg|stra tranzactiile efectuate cu cardul suplimentar pe Contul curent al
Clientului fara a fi necesar acordul expres, prealabil al acestuia, f) in cazul Tnchiderii cardului principal, se vor Tnchide Tn mod automat
si cardurile suplimentare de acelasi tip cu cel al cardului principal.
5.7 Clientul are urmatoarele drepturi: (i) prin intermediul cardului, are acces permanent la contul personal; si (ii) sd solicite Bancii, de
ndata, fard intarzieri nejustificate, initierea procedurii de refuz de platd a unei operatiuni,in cazul in care constata Tnregistrarea in contul
sdu a unor tranzactii cu cardul pe care nu le-a ordonat/efectuat, total sau partial, precum si orice erori de alta naturd. Refuzul la platd se
face prin completarea si depunerea la una din unitdtile teritoriale ale Bancii a unui formular tipizat de cerere pentru refuz de platd,
nsotit de documente justificative, dupa caz, sau prin completarea unui formular electronic prin intermediul Online B@nking sau Mabile
B@nking, dacd s-a achizitionat unuldintreaceste servicii. Banca poate solicita informatii suplimentare pentru a putea investiga si solutiona
cererea de refuz de platd a tranzactiilor nerecunoscute de Client. Refuzurile la plata vor fi solutionate Tn conformitate cu regulile
organizatiilor internationale de carduri si cu uzantele generale de folosire a cardului. Procesul de recuperare al sumelor contestate, prin
procedee derefuzla plata poate duraintre 30 de zile si maximum 180 zile calendaristice. Acest termen nu afecteaza prevederile de la art.
2.14.71n situatia in care Banca obtine documente in cadrul procesului de refuz la plata care confirmd ca tranzactia a fost efectuatd de cdtre
posesorul de card in acord cu termenii si conditiile comerciantului si cd nu existd motiv pentru returnarea sumei contestate, refuzul la platd
este considerat nejustificat, caz in care Clientul datoreazd comisionul specificat Tn Anexa.
5.8 Clientul are si urmatoarele obligatii: (a) la eliberarea cardului fizic si, dacd este cazul, a altor Elemente de securitate pentru cardul
fizic, sa confirme, sub semnaturd, primirea acestora; (b) sa semneze cardul fizic imediat dupa primire, n locul special rezervat pe verso-
ul cardului; (c) dupa expirare, sa predea Bancii cardul fizic; (d) sa utilizeze cardul numai in limita sumei disponibile n Contul curent; Tn
cazul in care tranzactiile efectuate depdsesc soldul disponibiln cont, sumele sunt considerate Descoperit neautorizatde cont.
5.9 1n cazul in care Clientul doreste sd Tnchida conturile atasate cardului de debit, cardul trebuie returnat Bancii cu 30 de zile Tnainte de
nchiderea conturilor, iar cel virtual trebuie Tnchis din aphcapa Mobile B@nking, prin sucursald sau Info Center. La Tncetarea relatiei de
card de debit, fizic sau virtual: (i) toate cardurile sunt anulate indiferent de data expirdrii acestora, Clientul/Utilizatorul avand obligatia
restituirii cardurilor de debit fizice detinute; si (ii) Clientul este obligat sa regleze/stingd orice datorii legate de card la momentul la care
devin scadente si sd furnizeze Bancii darantii pentru platile efectuate pand la data incetdrii, dar care vor fi debitate ulterior, precum si
pentru cheltuieli bancare legate de aceste datorii.
5.10 Requli .§| conditii de utilizare a serviciului de comert electronic 3D Secure. (1) Toate cardurile emise de Bancd, fizice sau
virtuale, sunt inrolate in serviciul 3D Secure, ce oferd p05|b|l|tatea efectuarii tranzactiilor de comert electronic in condltn de stricta
securitate. Serviciul 3D Secure este pus la dISpOZItIe de Banca prin intermediul ROMCARD S.A., procesator de date ce dlspune de
mijloace securizate (sub brandurile Verified by Visa Si MasterCard Secure Code) daca sunt respectate prezentele reguli si conditii
de utilizare (“Reguli”). Serviciul 3D Secure functioneazd in conditiile in care site-ul pe care se efectueaza tranzactia suporta
standardele 3D Secure. Orice modl’r"care a Regulllor va fi notificatd pe pagina de internet a Bancii. Tranzactiile efectuate prin 3D
Secure se afld sub incidenta versiunii in vigoare a Redulilor, la momentul efectuarii acestora. Regulile sunt disponibile pe pagina
de internet a Bancii.
(2) Banca, Visa International si MasterCard isi rezervd dreptul: (i) de a modifica, Tmbundtati ori intrerupe furnizarea acestui serviciu
fara o notificare prealabild; (ii) de a suspenda n orice moment accesul la acest serviciu daca se dovedeste ca datele personale
sunt false, inexacte, neactualizate sau incomplete; si (iii) de a dezactiva temporar/permanent accesul la serviciu. in aceste cazuri,
raspunderea cu privire la tranzactiile deja efectuate nu se modifics.
(3) Consimtdmantul Clientului pentru autorizarea unei operatiuni de platd pe internet prin 3D Secure se va efectua prin
autentificare strictd, furnizand numarul de card, numele indicat pe card, data expirdrii, CVV/CVC precum si elementele de
Securitate mentionate in aliniatele urmatoare.
(4) n cazul in care Clientul/Utilizatorul detine serviciul Mobile B@nking activ/ Mobile Token activ aferent serviciului Online B@nking,
consimtdmantul acestuia pentru autorizarea unei Operatiuni de platd pe internet prin 3D Secure se va efectua prin Autentificare strictd,
astfel: (a) Tn cazul in care Clientul nu are activatd optiunea de a receptiona notificari de tip mesaje “Push”pe telefonul mobil (in
cazul Mobile B@nking si Mobile Token) siin aplicatie (doar in cazul Mobile B@nking), va accesa Mobile B@nking sau Mobile Token
si va autoriza respectiva operatiune de platd prin introducerea Codului PIN sau scanarea amprentei digitale / trdsdturilor faciale
setate Tn telefonul mobil, Tn cazul in care Clientul a optat in acest sens, iar (b) Tn cazul in care Clientul are activatd optiunea de a
receptiona notificari de tip mesaje “Push” pe telefonul mobil (in cazul Mabile B@nking si Mobile Token) si in aplicatie (doar in cazul
Mobile B@nking), va primi un mesaj care va cuprinde detaliile pldtii (de ex.: suma operatiunii de platd, valuta de platd si numele
beneficiarului etc.) fiind redirectionat in Mobile B@nking/Mobile Token si va autoriza respectiva operatiune de platd, prin
introducerea Codului PIN sau scanarea amprentei diditale/ trdsaturilor faciale setate n telefonul mobil, Tn cazul in care Clientul a
optat Tn acest sens.
(5) Clientii care nu au activ niciunul dintre serviciile de mai sus, vor autoriza operatiunile de plata pe internet, prin 3D Secure,
utilizand: (i) un cod unic generat de catre Banca pentru fiecare operatiune de plata si transmis Clientului prin SMS, la numarul de
telefon mobil declarat Bancii (numdrul de telefon trebuie sa fie Tnregistrat la operatori de telefonie mobild din Romania), si (ii)
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parola staticd, astfel cum este stabilitd Tn cererea aferentd furnizarii si utilizdrii cardului.

(6) Prin exceptie de la regulile autentificdrii stricte a platilor Banca poate accepta, fard a fi obligata, Tn baza unei analize de risc
efectuata Tn timp real de cdtre Banca sau banca comerciantului sa nu solicite elementele de securitate mentionate la alineatul
(4) sau (5), consimtamantul pentru autorizarea platii realizandu-se prin furnizarea numarului de card, numelui indicat pe card,
datei expirdrii si codului CVV/CVC, urmand instructiunile comerciantului.

(7) Operatiunea de platd nu va putea fi autorizatd si cardul va fi blocat pentru Operatiuni de platd pe internet, Tn mdsura in care
Clientul nu reuseste autorizarea dupd (i) cinci Tncercdri consecutive, respectiv: (a) trei incercdri consecutive de introducere a
Codului PIN, prin Mobile B@nking/ Mabile Token, caz n care Mobile B@nking/Mobile Token nu se mai poate accesa, fiind necesard
reactivarea acesteia si dupa (b) doud incercari consecutive prin utilizarea codului unic si a Parolei statice,dacd anterior s-a Tncercat
autorizarea prin Mobile B@nking/ Mobile Token sau (ii) cinci Tncercari consecutive prin utilizarea codului unic si a Parolei statice,
daca anterior nu s-aincercat autorizarea prin Mobile B@nking/ Mobile Token.

(8) Clientul/Utilizatorul 3D Secure are urmatoarele obligatii: (i) va citi cu atentie Regulile; (ii) nu va dezvalui, sub nici o formd,
comerciantilor virtuali sau unor terti datele sale personale sau Elementele de securitate; (jii) Tn situatia in care considerd cd a fost
compromisa confidentialitatea datelor sale (numdr card, data expirdrii, cod numeric personal, cod unic asociat fiecdrei tranzactii) va
notifica imediat Banca pentru blocarea cardului pand la solutionarea situatiei, sau va bloca singur temporar sau chiar definitiv cardul
utilizand functionalitatea disponibild in Online B@nking sau MobileB@anking; (iv) va informa de indata Banca despre orice modificare a
datelor sale; (v) va informa de Tndata Banca despre orice modificare a numarului de telefon declarat Bancii, apeldand INFO Center ori
vizitand orice sucursald a Bancii; (vi) Tnainte de furnizarea oricdrei date de identificare in vederea realizdrii unei plati, va verifica
autenticitatea site-ului de platd, urmdrind cel putin: (a) afisarea siglelor aferente serviciilor Verified by Visa i MasterCard Secure
Code; (b) certificatele de securitateale paginilor ce solicita astfel de date;(c) afisareamesajelor de intampinare aferente 3D Secure.
(9) Clientului/Utilizatorului 3D Secure ii este interzisa: a) substituirea unei alte persoane /entitdti care utilizeaza 3D Secure; b)
trimiterea pe orice cale a unor programe tip virus care sa Intrerupd, distruga sau sa limiteze functionalitatea oricarei componente
hard/soft (inclusiv de comunicatii) a 3D Secure; €) trimiterea de spam, pe orice cale si invadarea site-urilor Verified by Visa si MasterCard
Secure Code accesate; d) modificarea, adaptarea, decompilarea sau dezasamblarea, sub-licentierea, traducerea, vanzarea oricarei
portiuni @ 3D Secure; e) stergerea oricarei notificari privind drepturile de proprietate (copyright, trademark) Tntalnite prin accesul la 3D
Secure; f) utilizarea oricdror mijloace pentru regdsirea sau reproducerea structurii de navidare, prezentare si continutul site-urilor afisand
brand-urile Verified by Visa si MasterCard Secure Code; g) intreruperea accesului altor utilizatori la 3D Secure, la servere sau retele
conectate la acesta; h) nerespectarea Redulilor si procedurilor specifice 3D Secure Tn general sau oricdrei retele conectate la
acesta; i) Tncalcarea, Tn mod intentionat sau nu, a oricdror reglementari ledale locale, nationale, internationale sau a regulilor si
cerintelor stabilite de Visa International si MasterCard pentru folosirea 3D Secure.

(10) Clientul/Utilizatorul este informat si este de acord ca: (i) 3D Secure contine informatii protejate de legea dreptului de
proprietate intelectuald si alte legi aplicabile; (ii) Banca va acorda o licentd de utilizare non-exclusivd a 3D Secure si a
mecanismelor 3D Secure in forma actuald si a Tmbunatatirilor ce se vor adduda in timp in concordanta cu Regulile; (iii) nu va
copia, altera sau folosi in nici un fel marcile de comert ale Bancii (proprietatea acesteia), 3D Secure (proprietatea Visa International
si MasterCard International) si nici logo-urile, produsele si numele asociate acestui serviciu; (iv) are deplind libertate de a cumpara
bunuri/servicii de pe internet prin accesarea 3D Secure. Totusi, corespondenta cu comerciantii alesi, participarea la promotii on-
line, plata si livrarea bunurilor/serviciilor cumpdrate, orice alte conditii si garantii asociate cu acestea sunt numai de domeniul
relatiei sale cu comerciantul; (v) utilizarea 3D Secure nu inseamnd Tn nici un fel cd Banca, Visa International sau MasterCard
recomanda vreun comerciant de internet sau daranteazd calitatea bunurilor/serviciilor acestuia;(vi) orice litigiu cu privire la
nerespectarea de catre comerciant a conditiilor de platd, livrare, calitate a bunurilor/serviciilor achizitionate se pot rezolva exclusiv
ntre Client/Utilizator si comerciant; (vii) este recomandatd retinerea a cat mai multor informatii despre comerciant si despre
tranzactia efectuata, prin salvarea pe calculatorul personal a conditiilor delivrare, detaliilor tranzactiei, corespondentei purtate
cu comerciantul etc.

(11) Raspundere. a) Clientul/Utilizatorul 3D Secure raspunde pentru pastrarea confidentialitatii Elementelor de securitate.

b) Banca nu raspunde pentru: (i) modificarea, suspendarea sau orice Tntreruperi Tn furnizarea 3D Secure datorate unor cauze
independente de vointa Bdncii; (ii) defectiuni ale calculatorului sau Tn furnizarea serviciilor telefonice apdrute in timpul
tranzactiilor pe internet; (iii) eventuale pagube produse prin virusarea echipamentului utilizat in timpul tranzactiilor; (iv)
compromiterea datelor de identificare ca urmare a nerespectdrii Regulilor; (v) transmiterea mesajului SMS continand codul unic
asociat fiecdrei tranzactii cdtre un numar de telefon care nu mai este valabil si/sau care nu a fost actualizat de cdtre Client; (vi)
Banca, Visa International, Mastercard nu rdspund pentru eventuale pagube apdrute Tn urma relatiilor directe dintre
Client/Utilizator si comercianti sau cauzate de nerespectarea Regulilor 3D Secure.

CAPITOLUL 6. DISPOZITII SPECIALE PRIVIND CONTUL DE ECONOMII

6.1 Contul de economii este contul Tn care sunt depuse fondurile necesare economisirii si poate fi constituit in LEI, EUR sau USD.

6.2 In Contul de economii se pot efectua urmdtoarele operatiuni: (a) depuneri de numerar; (b) retrageri de numerar; (c) transfer credit
— platiintrabancare din Contul de economii in orice cont deschis de Clientla Banca.

6.3 Dobanda este mentionata in Cerere si afisatd la sediul unitdtilor teritoriale ale Bancii si pe pagina de internet. in cazul n care
dobanda este acordata in functie de sumele depuse (transe), pentru suma care depaseste limita fiecarei transe se aplicd dobanda
corespunzdtoare transei imediat urmdtoare. Dobanda va fi calculatd asupra soldului zilnic al Contului de economii si, in functie de

rBO1_066 rev. 46/ 202411 21



4 UniCredit Bank

mentiunile indicate Tn cerere, fie va fi viratd lunar n Contul curent, fie va fi capitalizatd in Contul de economii.
CAPITOLUL 7. DISPOZITII SPECIALE PRIVIND OPERATIUNILE N CONTURI DE DEPOZIT LA TERMEN

7.1 Instructarea operatiunilor. (1) Clientul poate efectua operatiuni (constituire, lichidare) in conturi de depozit la termen in baza unor
instructiuni transmise Bancii Tn conditiile prezentului Capitol. Pentru efectuarea operatiunilor de constituire depozit la termen, Clientul
va putea transmite Bancii instructiuni, pe modelul furnizat de Bancd si pus la dispozitie in unitatile sale teritoriale, prin Online B@nking,
Mobile B@nking. Fiecdrei instructiuni 1i sunt aplicabile prevederile CGU. Clientul va completa obligatoriu toate campurile/optiunile
disponibile pe formularul de instructiune, inclusiv suma depozitului (,Suma initiala”), valuta depozitului, termenul depozitului, rata
dobanzii, optiunea sa cu privire la prelungirea automatd,in mdsura in care exista o astfel de optiune si capitalizarea dobanziietc.

(2) Pentru constituirea depozitului la termen, Suma initiald este debitatd de cdtre Bancd din Contul curent/de economii indicat Tn
instructiune (,Continitial”) si creditatain contul de depozitdeschisautomat de Bancain functie de valuta depozitului.Bancaeste exonerata
de constituirea depozitului in cazul Tn care valoarea soldului existent in Contul initial este mai mica decat Suma initiald mentionata in
instructiunea de constituirea depozitului. Contulinitial trebuie mentinut pe toata durata depozitului.

(3) La constituirea/reconstituirea la scadentd a unui depozit, Banca stabileste limite minime (,Suma minimd”) in functie de valuta
acestuia. Suma minima necesard pentru constituirea unui depozit este mentionatd Tn formularul de instructiune, la sediul unitdtilor
teritoriale ale Banciisi pe pagina de internet.

7.2 Tnmésurain carein oferta Bancii de depozite, valabild la data transmiterii de cdtre Client a instructiunii de constituire a depozitului,
exista optiunea constituirii unor depozite fara prelungire automatad si Clientul, prin instructiunea transmisd Bancii, a solicitat constituirea
unui astfel de depozit,la scadenta depozitului,Suma initiald si dobanda aferentd se vor creditain Contulinitial.

7.3 in masurain carein oferta Bancii de depozite, valabila la data transmiterii de cdtre Client a instructiunii de constituire a depozitului,
exista optiunea constituirii unor depozite cu prelungire automatad si Clientul, prin instructiunea transmisd Bancii, a solicitat constituirea
unui astfel de depozit, se vor avea Tn vedere urmatoarele: (1) Prelungirea se face pe o perioadd edald cu cea initiald, dacd nu se specifica
altfel in formularul de instructiune. La scadenta, Suma initiald si dobanda aferentd se vor credita Tn Contul initial. Pentru depozitele care
au optiunea de capitalizare a dobanzii, depozitul se reconstituie din Contul initial, cu Suma initiald si dobanda aferenta. Pentru depozitele
fara optiunea de capitalizare a dobanzii, depozitul se reconstituie din Contul initial, doar cu Suma initiald, dobanda aferentd ramanand
disponibild Tn Contul initial.

(2) Tn cazulin care Clientul inregistreaza debite de orice fel pe Contul initial, depozitul se va prelundi cu soldul rdmas dupa recuperarea
debitelor, In conditiile in care acest sold este cel putin edal cu Suma minima in vigoare la data prelungirii. In caz contrar, depozitul nu
se va prelungi, iar soldul rdmane disponibil in Contul initial si se va supune termenilor si conditiilor de Cont curent ale Bancii, in vigoare
la data transferuluirespectiv.

(3) Renuntarea la optiuneade prelungire automatd trebuie notificata Bancii cel tarziu pand la data prelungirii.

7.4 Rata dobanzii poate fi fixa (exprimata ca procent fix) sau variabild pe durata contractuluisi este afisatd la sediul unitdtilor teritoriale
ale Bancii si/sau pe pagdina sa de internet. Nivelul si tipul ratei dobanzii (fixa sau variabild) aplicabile depozitului la termen sunt stabilite
n formularul de instructiune. in cazul depozitelor cu prelungire automats, Banca va acorda Clientului, pe perioada aferent3 fiecrei
prelungiri, dobdnda de depozit in vidoare la data prelundirii, corespunzdtoare catedoriei respective de depozit (categoria depozitului se
referd la Suma initiald, valuta, termenul, optiunea de prelundire automatd, capitalizarea dobanzii, precum si canalul utilizat pentru
transmiterea instructiunii), fara indeplinirea vreunei formalitdti prealabile de notificare sau acceptare si fara incheierea unui act aditional.
Astfel, clientul intelege si este de acord ca, la data prelungirii depozitului, dobanda agreatd initial prin instructiunea de constituire a
depozitului poate suferi modificari, Tn masura in care dobanda practicata de catre Banca la data prelundirii, pentru catedoria respectiva
de depozit, este diferitd de cea agreatd initial.

7.5 Lichidare inainte de termen

(1) in toate cazurile de lichidare a depozitului Tnainte de expirarea termenului pentru care a fost constituit/reconstituit la scadentd in
cazul prelungirii automate, se va acorda dobanda de Cont curent practicata de Banca la momentul lichidarii, care se va aplica la Suma
initiald cuvenita Clientului sau, dupd caz, mostenitorilor acestuia. Ca urmare a recalculdrii dobanzii, Bancava retineautomatdin depozit
eventualele diferente de dobanda platite in plus, dacd este cazul.

in cazul in care data scadentei depozitului nu este o Zi lucrdtoare, depozitul se va considera scadent in prima Zi lucratoare imediat
urméatoare. In eventualitatea in care mostenitorii Clientului solicitd eliberarea sumelor din conturile Clientului decedat, aceasta va
reprezenta o cauzad de lichidare Tnainte de termen a depozitului constituit.

(2) Tncetarea Contractului in oricare din situatiile mentionate Tn art. 2.11, art. 3.12. alin. (7), art. 12.2 (v), precum si in cazul in care
0 astfel de decizie este impusd Bdncii prin legislatia specifica si/sau de ordanismele/autoritatile de control/supraveghere
competente nationale/internationale atrage in mod automat si incetarea depozitului la termen constituit, indiferent de implinirea
termenului pentru care a fost constituit.

7.6 Banca va pune la dispozitia Clientului, la ghiseu, Tn mod dratuit, informatii cu privire la operatiunile efectuate in conturile de depozit,
pentru o perioadd de 30 de zile anterioare solicitdrii. Documentul emis de Bancd constituie dovada deplind a operatiunilor efectuate Tn
contul de depozit si a soldului contului. Clientul are obligatia de a verifica aceste informatii.

7.7 Toate depozitele se vor constitui automat cu Data de valutd a zilei in care au fost ordonate, dacd au fost primite pand Tn Orele limita.
Tranzactiile ordonate dupa Orele limita sauin zilele nelucrdtoare sunt procesatein urmdtoarea Zi lucrdtoare.
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7.8 Clientul este responsabil pentru orice consecinte fiscale/juridice care decurg din schimbarea naturii acestui produs bancar. Orice
solicitare de regularizare cu privire la taxele/impozitele retinute si platite de Banca pentru Client se va face de catre acesta direct cdtre
organul fiscal competent, Banca fiind exoneratd de orice obligatie.

CAPITOLUL 8. DISPOZITII SPECIALE PRIVIND INSTRUMENTELE DE PLATA CU ACCES LA DISTAN]’A

8.0 REGULI GENERALE. TERMENI UTILIZATI (ordonati alfabetic).

Dispozitiv token - Digipass. Este un dispozitiv securizat ce permite accesul la Online B@nking. n cazul functiondrii necorespunzatoare
din motive neimputabile Clientului/Utilizatorului, acesta va fi inlocuit gratuit de citre Banca. in situatia Tn care Clientul/Utilizatorul
doreste inlocuirea Dispozitivului token - Digipass-ului din motive precum, dar fard a se limita la, distrugerea, pierderea sau furtul acestuia,
Clientul va suporta integral costul unui nou Dispozitiv token - Digipass.

Pretul aplicabil dispozitivului token-Digipasss este cel mentionat in “Anexa”.

Limite de tranzactionare. Limitele de tranzactionare initiald pe zi si/sau pe operatiune de platd aferentd unui Client/Utilizator sunt
stabilite Tn Anexd, acestea putand fi modificate de Bancd Tn conditiile mentionate la art. 2.11 alin. (4) de mai sus. Numai Tn situatii
exceptionale, Clientul poate transmite Bancii o solicitare motivatd pentru depdsirea limitei/limitelor, adresand-o unitatilor teritoriale ale
Bancii, prin Online B@nking sau prin INFO Center. Banca nu este obligatd sa aprobe o astfel de solicitare.

Mobile Token. Este 0 aplicatie electronicd securizatd ce permite accesul la Online B@nking. Mobile Token poate fi descdrcatd din link-
ul transmis de Banca prin intermediul unui mesaj SMS, valabil 72 de ore, i instalatd pe un telefon mobil compatibil, Tn functie de
caracteristicile tehnice ale acestuia. Dupd instalare, Clientul/Utilizatorul va activa aplicatia utilizand: (i) Nume utilizator; (i) un Cod de
configurare transmis de Banca prin intermediul unui mesaj SMS, valabil 72 de ore; si (iii) elementele care vor permite accesul ulterior
n Mobile Token, respectiv codul PIN sau (b) scanarea amprentei diditale setate Tn telefonul mobil sau (c) scanarea trasaturilor faciale
setate Tn telefonul mobil, citirea amprentei digitale sau recunoasterea faciald realizandu-se de cdtre tehnologia specificd telefonului mabil
(optiunea este disponibila pentru telefoanele mobile cu sistem de operare i0S sau Android compatibile, in functie de caracteristicile
tehnice ale acestora).

Mobile Token nu mai poate fi accesat, fiind necesara reactivarea acestuia, in urmdtoarele cazuri: (i) Clientul/Utilizatorul a introdus gresit
de 3 ori consecutiv urmatoarele informatii: Cod de configurare sau Nume utilizator; (ii) Clientul/Utilizatorul a pierdut/i s-a furat telefonul
mobil pe care era instalatd aplicatia; (iii) cauze tehnice (ex.: defectiuni ale aparatului pe care e instalata aplicatia); (iv) Clientul/Utilizatorul
Nu a accesat SMS-urile si valabilitatea acestora a expirat; si (v) Clientul/Utilizatorul a vitat Codul PIN. in aceste cazuri, Clientul/Utilizatorul
trebuie sa contacteze INFO Center/una din unitdtile teritoriale ale Bancii pentru a primi un nou Cod de configurare. Banca va furniza link-
ul ce permite descdrcarea Mobile Token si noul Cod de configurare in maxim 2 Zile lucrdtoare de la data solicitdrii.

Operatiuni de platd ordonate din limita de card de credit. In cazul in care serviciul contractat permite astfel de plati, acestora le sunt
aplicabile prevederile din contractul de card de credit incheiat cu Banca (referitoare la costuri, dobanda aplicabild, limita de
tranzactionare, perioada de gratie etc), dupa cum urmeaza: (i) pentru ordonarea de plati catre alte conturi decat Furnizorii de utilitati
agreati, sunt aplicabile prevederile referitoare la retragerile de numerar si (i) pentru ordonarea de plati catre Furnizorii de utilitati agreati
si cdtre beneficiarii donatiilor sunt aplicabile prevederile referitoare la tranzactiile cu cardul de credit la comerciant.

Primirea si executarea instructiunilor. O instructiune de transfer credit - platd este considerata primita de Banca dupa momentul in care
Clientul/Utilizatorul/ultimul Utilizator, dupa caz, a autorizat operatiunea (si-a exprimat consimtamantul pentru executare). Cu exceptia
cazului in care se prevede altfel, daca momentul primirii depdseste Orele limitd, ordinul de platd se considera primit in vederea executarii
de cdtre Bancd Tn urmatoarea Zi lucratoare. Autorizarea unei instructiuni de transfer credit - platd nu reprezintd acceptarea in vederea
executdrii, ci doar atestd primirea de catre Banca a instructiunii de transfer credit- platd. Banca va executa instructiunile de transfer credit
-plata primite de la Client/Utilizator numai in cazul Tn care identificarea acestuia a fost efectuatd corect si complet si sunt indeplinite
conditiile prevazute Tn Contract pentru executarea unei Operatiuni de platd.

Utilizatorul. Utilizatorul este persoana fizica imputernicitd expres de catre Client sa vizualizeze sau sd opereze/tranzactioneze pe
conturile Clientului Tn Online B@nking/Maobile B@nking, conform drepturilor acordate de Client, astfel: (i)drepturi de “Vizualizare”,
caz in care Utilizatorul poate vizualiza situatia conturilor, creditelor si a cardurilor de debit/credit asociate serviciului/produsului
contractat de Client si totodatd accesa o serie de functionalitdti, astfel cum acestea sunt prevdzute la art. 8.1.3(ii) si 8.2.2.1(ii) si
(i) drepturi de “Transfer si alte operatiuni bancare”, caz in care Utilizatorul poate efectua transferuri pe conturile Clientului si transmite
alte instructiuni cu privire la produse si servicii, conform prevederilor art. 8.1.3(i). si 8.2.2.1(i), avand totodata si drepturile
Utilizatorului cu drept de “Vizualizare”. Utilizatorul primeste din partea Bancii Elementele de securitate necesare accesdrii Online
B@nking/Mabile B@nking.

Clientul are posibilitatea de a vizualiza in Online B@nking/Mobile B@nking, dupd caz, toate operatiunile initiate de Utilizatori, inclusiv
cele care au fost refuzate de Bancd, precum si motivele care au condus larefuz.

Versiuni ulterioare. Banca poate completa/imbunatdti caracteristicile, modalitatea de vizualizare/accesare si poate introduce noi
functionalitati ale serviciilor Online B@nking/Mobile B@nking, revenirea la versiuni anterioare nefiind posibild. Clientul poate fi informat
cu privire la modificdri prin Mabile B@nking/Online B@nking/extras de cont. Modificarile n beneficiul Clientului (inclusiv extinderea
operatiunilor permise, limitdri ale operatiunilor considerate de securitate) pot fi aplicate imediat. Dacd Clientul considerd ca noile
functionalitati contravin intereselor sale, va avea posibilitatea denuntdrii Contractului conform prevederilor mentionate Tn prezentul
Contract.
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Vizualizare conturi. La activarea serviciilor Online B@nking si Mobile B@nking vor fi accesibile prin intermediul acestor servicii toate
conturile existente la momentul activarii. Accesul la orice cont deschis ulterior va fi acordat Tn mod automat titularilor de conturi si
imputernicitilor acestora, care la data desemndrii nu au Tncheiatd o relatie contractuald cu Banca.

8.1 SERVICIUL ONLINE B@NKING

8.1.1 Reguli de utilizare

(1) Online B@nking este un serviciu informatic ce poate fi accesat de Client/Utilizator prin: Mobile Token sau Dispozitiv token - Digipass,
n functie de metoda de autentificare aleasa.

(2) Dispozitivul token—Digipass este disponibil doar Clientilor care au optat pentru aceastd metoda de autentificare in Online B@nking
pani la data de 30 noiembrie 2021. in cazul neaccesirii serviciului de citre Client/Utilizator prin aceastd metodd de autentificare, pentru
0 perioada de cel putin 90 zile consecutive, Banca are dreptul, fard a fi obligatd, sd restrictioneze accesul Clientului/Utilizatorului in Online
Banking prin utilizarea dispozitivului token-Didipass, atat ca metoda de autentificare cat si semnare/autorizare a pldtilor in Online
B@nking. Clientul intelege cd restrictionarea accesului in Online Banking, Tn aceste conditii, va putea opera in mod automat la implinirea
termenului de 90 zile, fara Tndeplinirea niciunei alte formalitdti prealabile din partea Bancii, accesarea serviciului putandu-se realiza
ulterior Tmplinirii termenului doar prin activarea si utilizarea metodei de autentificare Mobile Token.

(3) Accesarea Online B@nking se efectueaza din pagina de internet a Bancii, prin procedura de Autentificare strictd constand n
introducerea de catre Client/Utilizator a Elementelor de securitate: (i) Nume utilizator - un cod alfanumeric stabilit Tn Cerere si care nu
poate fi modificat ulterior semnadrii Cererii si (i) Cod de securitate, care este generat de Mobile Token sau de Dispozitivul token - Digipass
n functie de metoda de autentificare aleasa.

Codul de securitate este generat de Dispozitivul token - Digipass ca urmare a introducerii unui Cod PIN.

Codul de securitate este denerat de Mobile Token ca urmare a (i) introducerii unui Cod PIN sau (ii) Tn cazul in care Clientul opteaza in
acest sens, ca urmare a scandrii amprentei diditale setate Tn telefonulul mobil sau a scandrii trasdturilor faciale setate Tn telefonulul
mobil, citirea amprentei diditale si recunoasterea faciala realizandu-se de cdtre tehnologia specifica telefonului mobil. Aceastd optiune
este disponibild pentru telefoanele cu sistem de operareiOS si Android compatibile,n functie de caracteristicile tehnice ale acestora.
Codul PIN este un numadr secret de identificare ales si introdus personal de Client/Utilizator la activarea Mobile Token sau la prima
utilizare a Dispozitivului token - Digipass.

Introducerea gresitd de trei ori consecutiva (i) Nume utilizator/Cod de securitate si, (i) in cazul Dispozitivului token - Digipass si @ Mabile
Token, a codului PIN, va determina blocarea accesului in Online B@nking. Pentru deblocare, Clientul/Utilizatorul va contacta: pentru
cazul (i) INFO Center/unadin unitatile teritoriale ale Banciisi pentru cazul(ii) una din unitatile teritoriale ale Bancii.

8.1.2 Prin Online B@nking, Clientul poate accesa o serie de functionalitati:

() Informatii despre conturile, creditele si cardurile de debit (fizice si/sau virtuale) / credit asociate serviciului sau comunicari din
partea Bancii;

(ii) instructiuni cu privire la produse/servicii: (a) transfer credit — pldti intrabancare si/sau interbancare, inclusiv ordine de platd
programate, Tn LEI si valutd si/sau schimburi valutare (prin intermediul cardului de credit se pot efectua numai operatiuni de transfer
credit- plati intrabancare si/sau interbancare in LEl); operatiunile de transfer credit-pldti interbancare in LEI pot fi efectuate si in regim
de urgentd sau cu optiunea de tip “INSTANT”, iar cele intrabancare in LEI pot fi efectuate si cu optiunea de tip “INSTANT”; (b) modificare
limita de tranzactionare a cardurilor de debit (fizice sau virtuale) si credit, (c) modificarea ordinii de debitare a conturilor atasate la cardul
de debit (fizic sau virtual), (d) cerere pentru refuz de plata efectuata cu cardul de debit si credit, (e) deschidere cont de depozit la termen,
constituire si lichidare depozite la termen, (f) activare mandat de debitare directd, inclusiv din limita de card de credit, (g) posibilitatea
de blocare temporard a cardului/-rilor asociat/-e serviciului si posibilitatea de a reveni la situatia anterioara prin deblocare din Online
B@nking (h) alte instructiuniin situatia in care Banca ofera aceastd posibilitate prinintermediul aplicatiei.

(i) solicitari de gestiune produse/servicii: (a) reemitere/inlocuire card de debit fizic/credit, (b) rambursarea anticipatd partiald sau
totald a creditelor contractate la Bancd numai in cazul in care Clientul are calitatea de unic Imprumutat in cadrul contractului de credit.
Clientul are obligatia de a se prezenta intr-una din unitdtile teritoriale ale Bancii in vederea ridicdrii si semnarii noului grafic de
rambursare. Noul grafic de rambursare poate fi vizualizat si in Online B@nking, (c) modificarea datelor cu privire la adresa de
corespondentd, angajator, si functie, (d) maodificarea optiunii exprimate Tn Cerere de a primi extrasul de cont/raportul de activitate, (e)
in cazul cardului de credit, activarea facilitdtii de rambursare prin debitare automatd, Tn conditiile contractului de card de credit
contractat cu Banca, (f) schimbarea metodei de autentificare din Digipass in Mobile Token, (g) modificare imadine de securitate; (h)
Serviciul Portare Cont - transferul serviciilor de plata de la orice prestator de servicii de plata aflat pe teritoriul Romaniei la UniCredit
Bank (i) activare/modificare/dezactivare acord de marketing, (disponibila doar Clientilor persoane majore, titulare de cont
cu rezidenta Tn Romania) (j) alte solicitdriTn situatia in care Banca oferd aceastd posibilitate prin intermediul aplicatiei.

(iii) solicitari de contractare a unor produse/servicii: (a) cont de economii, (b) furnizarea unui card de debit - emitere card de debit
fizic, (c) Cont curentn altd valutd decat cea a conturilor curente deja deschise la Bancd, (d) Info SMS; (e) Mobile B@nking; (f) alte
produse/serviciiin situatian care Banca oferd aceasta posibilitate prin intermediul aplicatiei.

Lista actualizata a functionalitatilor este disponibila pe www.unicredit.ro, precum si in orice unitate teritoriald a Bancii.

8.1.3 Prin Online B@nking, Utilizatorul are acces la o serie de functionalitdti astfel:

(i) Utilizatorul cu drept de “Transfer si alte operatiuni bancare”poate vizualiza situatia conturilor, creditelor si a cardurilor de
debit/credit asociate serviciului si poate transmite instructiuni cu privire la produse/servicii: (a) operatiuni de transfer credit-plati
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intrabancare si/sau interbancare, inclusiv ordine de platd programate, in LEI si valuta si/sau schimburi valutare (prin intermediul cardului
de credit se pot efectua numai operatiuni de transfer credit —plati intrabancare si/sau interbancare in LEI); operatiunile de transfer credit-
platiin LEI pot fi efectuate si in regim de urdentd sau cu optiunea de tip “INSTANT”, iar cele intrabancare in LEI pot fi efectuate i cu
optiunea de tip “INSTANT”; (b) modificare limita de tranzactionare a cardurilor de debit (fizice sau virtuale) si credit, (c) reemitere/inlocuire
card de debit fizic/credit; (d) cerere pentru refuz de platd efectuata cu cardul de debit si credit, (e) constituire si lichidare depozite la
termen; (f) deschidere cont de economii; (g) modificarea optiunii exprimate in Cerere de a primi extrasul de cont/raportul de activitate;
(h) rambursare credit ipotecar; (i) activare mandat de debitare directd, inclusiv din limita de card de credit; (j) schimbarea metodei de
autentificare din Digipass in Mobile Token; (k) posibilitatea de blocare temporara a cardului/-rilor (fizice sau virtuale) asociat/-e serviciului
si posibilitatea de a reveni la situatia anterioard prin deblocare din Online B@nking; (1) activare notificdri transmise pe e-mail, (m) modificare
imagine de Securitate; (n) Serviciul Portare Cont - transferul serviciilor de plata de la orice prestator de servicii de platd aflat pe teritoriul
Romaniei la UniCredit Bank; (o) alte instructiuni in situatia in care Banca ofera aceasta posibilitate prin intermediul aplicatiei.

(ii) Utilizatorul cu drept de “Vizualizare” poate vizualiza situatia conturilor, creditelor si a cardurilor de debit/credit asociate
serviciului si are acces la urmadtoarele functionalitdti: (a) posibilitatea de blocare temporard a cardului/-rilor (fizice sau virtuale)
asociat/-e serviciului si posibilitatea de a reveni la situatia anterioara prin deblocare din Online B@nking a acestora; (b) activare notificari
transmise pe e-mail; (€) modificare imadine de securitate.

8.1.4 Autorizarea operatiunilor deplata

(1) Pentru efectuarea operatiunilor, Clientul/Utilizatorul trebuie sa completeze campurile corespunzdtoare din aplicatia Online B@nking.
Consimtdmantul Clientului pentru autorizarea operatiunilor de transfer credit - plata se va efectua prin Autentificare strictd, dupa cum
urmeaza:

() prin introducerea manuald a unui Cod de securitate valid in cdmpul special afisat. Codul de securitate poate fi generat, In functie de
metoda de autentificare aleasd, de Dispozitivul token - Didipass sau de Maobile Token ca urmare a introducerii Codului PIN. Codul de
securitate generat de Dispozitivul token - Digipass sau de Mabile Token este unic si legat dinamic de anumite elemente din operatiunea
de platd. Generarea codului se va efectua dupd completarea valorii tranzitiei si a detaliilor despre beneficiar (de ex, ultimele 6 cifre ale
contului IBAN al acestuia).

(i) sau prin generarea automatd a unui Cod de securitate valid, astfel: utilizatorii care au activatd optiunea de autorizarea tranzactiilor
utilizdnd mesaje de tip “Push” (un mesaj care se afiseazd direct pe ecranul telefonului mobil Tn Mobile Token) vor primi un mesaj care
va cuprinde detaliile platii (de ex: suma operatiunii de plata, contul beneficiar, numele beneficiarului etc.), iar pentru generarea automatd
a Codului de securitate este necesara introducerea Codului PIN. Pentru finalizarea operatiunii de platd, Clientul trebuie sd aprobe
finalizarea operatiunii in pagina special afisatd Tn Online B@nking. Acest Cod de securitate generat de Mobile Token este unic si legat
dinamicde anumite elemente din operatiunea de platd (de ex: valoarea operatiunii de platd si beneficiarulplatii).

(2) Tn cazul operatiunilor de platd intre conturile Clientului deschise la Banca nu este necesard Autentificarea strictd, consimtdmantul
Clientului fiind exprimat prin apasarea butonului ,Platesteacum”.

8.2 SERVICIUL MOBILE B@NKING

8.2.1 Reduli de utilizare. (1) Mobile B@nking este o aplicatie securizatd, ce presupune o conexiune internet si permite
Clientului/Utilizatoruluigestionarea conturilorsi efectuareatranzactiilor prinintermediul unui telefon mobilin conditiile Contractului.

(2) Mobile B@nking se poate descdrca si instala pe un telefon mobil compatibil, cu acces la internet din: (i) meniul dedicat din Online
B@nking, (ii) magazinele dedicate: Googdle Play Store pentru Android, App Gallery pentru dispozitivele mabile fara acces la servicii
oferite de Goodle Ireland Limited, respectiv App store pentru i0S, (iii) din link-ul transmis de Banca prin intermediul unei mesaj de tip
SMS. Dupd instalare, Clientul/Utilizatorul va activa aplicatia introducand (i) Nume utilizator, un cod alfanumeric stabilit Tn Cerere si care
nu poate fi modificat ulterior semndrii Cererii, sau datele solicitate de catre Banca in cadrul aplicatiei (ex. anumite cifre ale unui card
de debit fizic, sau de credit emis de cdtre Banca si/sau anumite cifre din codul numeric personal si/sau alte elemente), (ii) Cod de
confidurare, valabil 72 de ore, transmis de Bancd (a) prin intermediul unui mesaj de tip SMS Tn maxim 2 Zile lucrdtoare de la data
contractarii serviciului intr-o unitate teritoriala a Bancii/la telefon sau (b) Tn meniul de Mesaje din Online B@nking, daca este solicitata
prin intermediul acestei aplicatii i (iii) Cod PIN, un numdr secret de identificare definit si introdus personal de Client/Utilizator, care va
permite accesul ulterior fn Mobile B@nking. Prin exceptie la cele precizate anterior, Clienti care au solicitat acest serviciu prin initierea
la distantd a relatiei de afaceri prin intermediul Mobile B@nking, pot activa aplicatia, dupa parcurgerea procesului de videoidentificare
dacd nu au intrerupt procesul de initiere relatie de afaceri, prin apasarea butonului specific si setare PIN, fard a mai fi necesard
introducerea Nume utilizator si Cod de confidurare

(3) Accesarea Mobile B@nking se face prin Autentificare strictd constand n: (i) introducerea Codului PIN sau (ii) in cazul in care Clientul
opteaza in acest sens, prin scanarea amprentei diditale setate Tn telefonul mobil sau prin scanarea trasaturilor faciale setate Tn telefonul
mobil, citirea amprentei digitale sau recunoasterea faciald realizandu-se de catre tehnologia specifica telefonului mobil. Aceasta optiune
este disponibild pentru telefoanele mobile cu sistem de operare i0S sau Android compatibile, in functie de caracteristicile tehnice ale
acestora.

(4) Mobile B@nking nu se mai poate accesa, fiind necesard reactivarea acesteia, in urmatoarele cazuri: (i) Clientul/Utilizatorul a introdus
gresit de 3 ori consecutiv urmdtoarele informatii: Nume utilizator/Cod de configurare/Cod PIN, (ii) Clientul/Utilizatorul a pierdut/i s-a
furat dispozitivul pe care avea instalatd aplicatia, (iii) cauze tehnice (ex: defectiuni ale aparatului pe care e instalatd aplicatia), (iv)
Clientul/Utilizatorul nu a accesat Codul de configurare transmis prin SMS si valabilitatea acestuia a expirat, (v) Clientul/Utilizatorul a
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vitat Codul PIN. Tn aceste cazuri, se va relua procesul de activare prevazutla alin. (2). Tn acest sens, Clientul/Utilizatorul va contacta Banca:
apeland INFO Center/prin cerere scrisa intr-una din unitdtile teritoriale ale Bancii/prin completarea formularului dedicat din Online
B@nking.

(5) Banca poate restrictiona sau bloca accesul in Mobile B@nking ca urmare a neactualizarii aplicatiei de cdtre Client/Utilizator, justificat
de existenta unor motive tehnice, operationale, de securitate sau de alta natura. Accesul in aplicatie va fi restabilit ulterior actualizdrii
aplicatiei cu versiunea disponibila in magazinul de specialitate de tip Apple Store (App Store) , Google Play Store, App Gallery.

(6) Blocarea accesului in Online B@nking (prin introducerea gresitd de 3 ori consecutiv a Numelui utilizator/Codului de
securitate/imagine de securitate aleasa de Client/Utilizator) duce la blocarea accesului in Mobile B@nking, care va putea fi accesatd
numai dupa deblocarea accesului Tn Online B@nking.

8.2.2 Prin Mobile B@nking, Clientul are acces la o serie de functionalitdti:

(i) Informatii despre conturile, depozitele active, creditele si cardurile de debit (fizice si/sau virtuale), precum si cele de credit
asociate serviciului sau comunicdri din partea Bancii.

(i) instructiuni cu privire la servicii: (a) operatiuni de transfer credit- pldti intrabancare si/sau interbancare Tn LEI si valutd cdtre conturi
n format IBAN; operatiunile de transfer credit- pldti interbancare in LEI pot fi efectuate si Tn regim de urgentd sau cu optiunea de tip
“INSTANT", iar cele intrabancare n LEI pot fi efectuate si cu optiunea de tip “INSTANT”. (b) operatiuni de transfer credit - plati catre
Furnizorii de utilitdti agreati — prin scanarea codului de bare existent pe facturd sau prin introducerea manuald a detaliilor facturii, donatii
catre beneficiari cu care Banca colaboreaza, (c) schimburi valutare, (d) posibilitatea de blocare temporara a cardurilor, fie ele fizice sau
virtuale, asociate serviciului si posibilitatea de a reveni la situatia anterioard solicitdnd deblocarea, precum si posibilitatea de a solicita
reemiterea cardului de debit fizic si actualizarea adresei de livrare a acestuia, (e) posibilitatea de a inchide carduri de debit virtuale, (f)
posibilitatea de a vizualiza datele cardului (nr. Card/CVV/data de expirare) si a copia numarul cardului, folosind credentialele de autorizare
utilizate pentru accesarea aplicatiei Mobile B@nking, (d)posibilitatea de modificare a limitei zilnice de tranzactionare la POS (sau internet)
si a limitei zilnice de retragere numerar la ATM a cardurilor asociate serviciului, (h) posibilitatea activarii cardurilor fizice de debit, credit si de
masa emise pe numele Clientului/Utilizatorului , (i) calculator valutar si informatii despre ratele de schimb, (j) harta retea ATM/unitati
teritoriale ale Bancii, (k) definirea unor sabloane de plati catre beneficiari, care pot fi utilizate ulterior pentru efectuarea de plati cdtre
acestia, (1) utilizarea de coduri de platd - reprezinta coduri QR care inglobeaza detaliile unei instructiuni de transfer/plata. Prin scanarea
codului de platd, detaliile aferente se preiau automat in formularul de transfer/plata din Mobile B@nking, nemaifiind necesara
introducerea altor elemente de identificare. Codurile de platd pot fi create/folosite/transmise de cdtre orice client ce utilizeaza Mobile
B@nking, (m) posibilitatea receptiondrii de mesaje care se afiseazd in aplicatia Mobile B@nking si care pot fi vizualizate atunci cand
serviciul Mobile B@nking este accesat si mesaje de tip “Push”, acestea din urma reprezentand mesaje care se afiseaza direct pe ecranul
telefonului mobil, indiferent daca in acel moment serviciul Mobile B@nking este accesat sau nu; receptionarea mesajelor de tip “Push”
poate fi dezactivata fie din setdrile telefonului mobil, fie din setdrile aplicatiei Mobile B@nking, (n) functionalitatea “Adauga bani” va
permite efectuarea operatiunilor de transfer sume, unice sau recurente, de tipul platd pe internet prin 3D Secure, in conturile
curente active deschise n Lei de titular la Bancd, utilizdnd un card de debit sau un card de credit emis n orice valuta de o
banca/institutie financiard (cardurile de credit emise de UniCredit Bank si Unicredit Consumer Financing IFN sunt excluse, precum
si conturile curente Junior). Disponibilitatea serviciului si limitele functionalitatii “Adaugd Bani” se regdsesc pe www.unicredit.ro
si In Termenii si Conditiile de utilizare ale functionalitdtii. Clientul nu poate solicita modificarea limitelor de tranzactionare.
Mandatul pentru platile recurente acordat Bancii de Client poate fi retras oricand din aplicatie, in interiorul perioadei de valabilitate
a acestuia si poate inceta in urmdtoarele situatii: (i) sfarsitul perioadei de valabilitate a cardului, (ii) dacd in decursul a 3(trei) luni
consecutive nu se Tnregistreaza cel putin o tranzactie autorizata de banca emitenta a cardului, (iii) la Tnchiderea contului curent
deschis la UniCredit Bank, (iv) Tn momentul Tn care banca emitenta a cardului respinge o tranzactie ca urmare a blocdrii cardului.
Tn oricare din aceste situatii, clientul va fi instiintat de Banca printr-o notificare de tip ,,Push”, (0) acordare/activare si administrare
(revocare si modificare) mandate de Debitare Directd intra-bancara; functionalitatea nu este disponibild minorilor detinatori de
carduri de debit MasterCard Youndg, (p) inscrierea/retragerea fn/din cadrul programului de cash-back ,ShopSmart” si activarea
ofertelor prezente in cadrul acestuia; programul permite participantilor sa obtina reduceri sub forma de cash-back pentru pldtile
facute la comercianti cu cardurile emise de Bancd pe numele Clientului; functionalitatea nu va fi disponibild Clientilor minori si
utilizatorilor de carduri suplimentare, (r) operatiuni de transfer credit — ordine de plata programatd intrabancare si interbancare, in LEl,
(s) cerere pentru refuz la platd pentru tranzactiile efectuate cu cardurile emise de Banca (inclusiv carduri de masa) si/sau cu cardurile
emise de UniCredit Consumer Financing; functionalitatea nu va fi disponibild Clientilor minori sub 14 ani (t) alte instructiuni in
situatia Tn care Banca ofera aceasta posibilitate prin intermediul aplicatiei.

(iii)  solicitari de gestiune produse / servicii: (a) constituire si lichidare depozite la termen, (b) rambursare anticipata credite acordate
de Banca, (c) semnarea cu semnatura electronica calificata a anumitor documente, inclusiv documente precontractuale si/sau
contractuale pentru unele produse de creditare (d) generare coduri MCash pentru retrageri de numerar in LEI din contul curent (cu exceptia
contului curent Junior) de la terminalele tip ATM/BNA apartinand UniCredit Bank, in limita a maximum 4.000 LEI/zi, respectiv 2.000
LEl/tranzactie. Limitele sunt fixe si stabilite de Bancd, valoarea lor neputand fi modificata la cererea Clientului. Caracteristicile functionale
ale Codurilor MCash generate din Mobile B@nking;: (i) codurile MCash pot fi generate de luni pana vineri (zile lucratoare), in intervalul
07:00-22:00, (ii) este posibild generarea unui sindur cod MCash in acelasi timp, care va putea fi vizibil Tn aplicatie pana la
folosirea/expirarea/anularea acestuia, (iii) Generarea Codului MCash are ca efect indisponibilizarea sumei si transferarea acesteia intr-un
cont tranzitoriu. Dupa expirarea termenului de valabilitate sau daca utilizatorul anuleaza codul MCash Tnainte de expirarea acestuia in
aplicatia Mobile B@nking, suma de bani indisponibilizatd este returnata in contul Clientului, (iv) Generarea de coduri MCash este posibild
doar in cazul in care exista fonduri suficiente Tn contul pentru care se solicitd generarea codului, (v) Retragerea de numerar de la ATM/BNA
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se va face Tn baza codului MCash si a instructiunilor afisate Clientului in aplicatia Mobile B@nking, (e) Tnregistrarea in Apple Pay/Google
Pay a cardurilor emise de Banca si a cardurilor emise de UniCredit Consumer Financing, pe numele Clientului ca utilizator de card,
in vederea efectudrii de plati pe internet si plati contactless la POS-urile instalate la comercianti direct cu telefonul mobil
compatibil (f) actualizarea actului de identitate(disponibila doar Clientilor/Utilizatorilor persoane majore, titulare de cont cu
rezidenta Tn Romania si care detin o carte de identitate emisa de autoritdtile romane), actualizarea numdrului de telefon si a adresei
de e-mail (g) alte solicitari in situatia Tn care Banca oferd aceasta posibilitate prin intermediul aplicatiei, (h)
activare/modificare/dezactivare acord de marketing (disponibild doar Clientilor persoane majore, titulare de cont cu rezidenta in
Romania).

(iv) solicitari de contractare a unor produse/servicii: (a) deschidere cont de economii, (b) furnizarea unui card de debit - emitere
card de debit virtual; (c) Initiere flux de contractare credite UCFIN (de ex, vizualizare caracteristici principale, declaratii preliminare,
verificarea unor criterii de eligibilitate), accesare functionalitate pentru: (i) acordare credite direct de cdtre UCFIN, (i) contractare produse
conexe intermediate de UCFIN si (iii) inrolare pentru semnatura electronica calificatd emisa de furnizorul de servicii de incredere calificate
pentru care Banca este autoritate de Tnregistrare, utilizarea codului PIN al aplicatiei de Mobile B@nking pentru semnarea/acceptarea
anumitor documente ledate de acestea (d) initiere flux de deschidere relatie afaceri cu Banca (incluzand vizualizare caracteristici
principale, declaratii preliminare, verificarea unor criterii de eligibilitate) si accesare functionalitate pentru: (i) deschiderea contului curent
in Lei cu card de debit si Mobile B@nking atasate si (ii) inrolare pentru semndtura electronica calificatd emisa de furnizorul de servicii de
incredere calificate pentru care Banca este autoritate de Tnregistrare.

8.2.2.1 Prin Mobile B@nking, Utilizatorul are acces la o serie de functionalitati astfel:

(i) Utilizatorul cu drept de “Transfer si alte operatiuni bancare” poate vizualiza situatia conturilor, creditelor si a cardurilor de
debit/credit asociate serviciului, si poate transmite instructiuni cu privire la produse/servicii: (a) operatiuni de transfer credit- plati
intrabancare si/sau interbancare in LEI si valuta cdtre conturi in format IBAN, inclusiv schimburi valutare; operatiunile de transfer credit-
plati interbancare- In LEI pot fi efectuate si n regim de urdentd sau sau cu optiunea de tip “INSTANT”, iar cele intrabancare Tn LEI pot fi
efectuate si cu optiunea de tip “INSTANT”; (b) operatiuni de transfer credit — plati cdtre Furnizorii de utilitati agreati— prin scanarea codului
de bare sau prin introducerea manuald a detaliilor facturii, inclusiv acordare/activare si administrare (revocare si modificare) mandate
de Debitare Directd intra-bancara potrivit prevederilor art. 8.2.2.(ii), lit. n, donatii cdtre beneficiari cu care Banca colaboreazad; (c)
modificare limitd de tranzactionare a cardurilor de debit (fizice sau virtuale) si credit; (d) generarea codurilor MCash, potrivit prevederilor
art.8.2.2, (iii), lit d; (e) reemitere/inlocuire cardului de debit (fizic) si actualizarea adresei de livrare a acestuia; (f) posibilitatea de blocare
temporard a cardului/-rilor (fizice sau virtuale) asociat/-e serviciului si posibilitatea de a reveni la situatia anterioard prin deblocare din
Mobile B@nking, (g) constituire si lichidare depozite la termen; (h) deschidere cont de economii; (i) rambursare card de credit si credit
ipotecar; (j) operatiuni de transfer sume, unice sau recurente, de tipul plata pe internet prin 3D Secure, doar Tn conturile curente active
deschise Tn LEI de titular la Bancd, utilizand un card de debit sau un card de credit emis n orice valutd de o bancd/institutie financiard,
potrivit prevederilor art.8.2.2, (ii), lit. m; (k) Tnregistrarea in Apple Pay/Google Pay a cardurilor emise de Bancd si a cardurilor emise
de UniCredit Consumer Financing, pe numele acestuia Tn vederea efectuarii de pldti pe internet si pldti contactless la POS-urile
instalate la comercianti direct cu telefonul mobil compatibil; (1) activare notificari de tip Push, (m) operatiuni de transfer credit—
ordine de plata programatd intrabancare si interbancare in RON; (n) posibilitatea de a vizualiza datele cardului emis pe numele Utilizatorului
(nr. card/CVV/data de expirare) si a copia numarul cardului, folosind credentialele de autorizare utilizate pentru accesarea aplicatiei Mobile
B@nking; (o) posibilitatea activarii cardurilor fizice de debit, credit si de masd emise pe numele Clientului/Utilizatorului, (p) cerere
pentru refuz la plata pentru tranzactiile efectuate cu cardurile emise de Banca si/sau cu cardurile emise de UniCredit Consumer
Financing, pe numele acestuia.

(i) Utilizatorul cu drept de “Vizualizare” poate vizualiza situatia conturilor, creditelor si a cardurilor de debit/credit asociate serviciului
si are acces la urmatoarele functionalitdti: (a) Tnregistrarea in Apple Pay/Google Pay a cardurilor fizice emise de Bancd si a cardurilor
emise de UniCredit Consumer Financing, pe numele acestuia in vederea efectudrii de plati pe internet si plati contactless la POS-urile
instalate la comercianti direct cu telefonul mobil compatibil; (b) operatiuni de transfer sume, unice sau recurente, de tipul platd pe
internet prin 3D Secure, doar in conturile curente active deschise Tn LEI de titular la Banca, utilizadnd un card de debit fizic sau un card de
credit emis in orice valutd de o bancd/institutie financiar, potrivit prevederilor art.8.2.2, (ii), lit.n. (c) posibilitatea de a vizualiza datele
cardului emis pe numele Utilizatorului (nr. Card/CVV/data de expirare) si a copia numadrul cardului, folosind credentialele de autorizare
utilizate pentru accesarea aplicatiei Mobile B@nking, (d) deschidere cont de economii; (e) modificare limitd de tranzactionare a cardurilor
de debit (fizice sau virtuale) si credit (f) activare notificari de tip Push; (g) posibilitatea de blocare temporard a cardului/-rilor (fizice sau
virtuale) asociat/-e serviciului si posibilitatea de a reveni la situatia anterioard prin deblocare din Mobile B@nking; (h)
reemiterea/inlocuirea cardului de debit (fizic) si actualizarea adresei de livrare a acestuia; (i)posibilitatea activarii cardurilor fizice de
debit, credit si de masa emise pe numele Clientului/Utilizatorului.

Lista actualizata a functionalitatilor este disponibila pe www.unicredit.ro , precum si Tn orice unitate teritoriald a Bancii.

8.2.2.2 Pentru versiunea de aplicatie Mobile B@nking care este descdrcatd din App Gallery Tn cazul dispozitivelor mobile care nu
au acces la serviciile Google Ireland Limited, functionalitdtile de Google Pay, hartd retea ATM/unitdti teritoriale ale Bancii si notificdri
de tip push nu sunt disponibile Clientului si Utilizatorului.

8.2.3 Autorizarea operatiunilor de plata. Consimtdmantul Clientului pentru autorizarea operatiunilor de plata se va efectua prin

Autentificare strictd, prin generarea automatd a unui Cod de Securitate valid. Codul de securitate este unic si legat dinamic de anumite
elemente ale operatiunii de platd (de ex: valoarea operatiunii de platd si beneficiarul platii). Generarea automatd a Codului de securitate
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se realizeaza prin: (i) introducerea Codului PIN sau (ii) Tn cazul in care Clientul opteaza Tn acest sens, prin scanarea amprentei digitale
setateTn telefonul mobil sau prin scanarea trasaturilor faciale setate Tn telefonul mobil, citirea amprentei digitale sau recunoasterea faciald
realizandu- se de cdtre tehnologia specifica telefonului mobil. Consimtamantul Clientului pentru autorizarea operatiunilor de plata prin
scanarea amprentei digitale sau scanarea trasaturilor faciale este valabil doar pentru sume mai mici sau edale cu 800 de LEl. Totodata,
se va tine cont de urmdtoarele reguli Tnainte de a opta pentru acordarea consimtdmantului prin scanarea amprentei digitale sau prin
scanarea trasaturilor faciale: (i) optiunea este disponibild pentru telefoanele cu sistem de operare i0S sau Android compatibile, in functie
de caracteristicile tehnice ale acestora, (i) odatd ce Clientul a optat pentru aceastd metoda de autorizare, telefonul mobil 7i va permite
sa foloseasca orice amprenta digitald sau imagine faciald stocata Tn memoria telefonului mobil, astfel Tncat este prudent sa activeze
masuri suplimentare de securitate, pentru a proteja telefonul mobil de accesarea neautorizata de catre alte persoane si sa nu salveze
amprente digitale sau imagini faciale ale altor persoane in memoria telefonului mobil.

CAPITOLUL 9. DISPOZITII SPECIALE PRIVIND SERVICIUL INFO SMS

9.1 Reduli de utilizare. (1) Prin Info SMS, Banca transmite, conform optiunii clientului exprimate in Cerere/Online B@nking/INFO Center,
mesaje SMS informative privind: (i) Operatiuni de plata / incasari - mesaje transmise Tn timp real ca urmare a operatiunilor zilnice
de incasari/plati (cu exceptia tranzactiilor efectuate la casierie si a tranzactiilor de tip depuneri/retrageri de numerar cu card la BNA)
efectuate pe Conturile curente deschise la Bancd: a) pentru orice Tncasare/operatiune de platd sau b) numai pentru
ncasdrile/operatiunile de platd care depdsesc o suma stabilitd (,Prag de alarmd”), (ii) Tranzactii Carduri — mesaje referitoare la
tranzactiile efectuate cu cardurile de credit si/sau de debit ce permit acces la conturile deschise la Bancd, transmise n timpreal pentru: a)
orice tranzactie sau b) tranzactii care depdsesc Pragul de alarma, (iii) Expirare durata credit tip Descoperit de cont — mesaje cu privire
la expirarea facilitatii de Descoperit de cont transmise cu 3 zile inainte de data expirdrii; la calculul acestui termen nu se ia Tn considerare
ziua expirarii, (iv) Data scadenta credite — mesaje privind scadenta creditelor contractate cu Banca, trimise cu 3 zile inainte de data
scadentei; la calculul acestui termen nu se ia Tn considerare data scadentei, (v) Suma minima de plata carduri de credit — mesaje cu
privire la suma minima de platd conform contractelor de card de creditincheiate cu Banca, (vi) Sold Conturi curente— mesaje referitoare
la soldul Conturilor curente deschise la Bancd, transmise cu frecventa: “B” — la fiecare modificare a soldului sau “D” — Tn fiecare zi.

(2) Banca va transmite mesajele dacd informatiile/instructiunile transmise de Client sunt corecte si complete. Data activarii
serviciului este data de la care Clientul primeste mesaje SMS conform optiuniisale.

(3) Pentru a beneficia de acest serviciu, Clientul are nevoie de un telefon mobil capabil s primeascd mesaje SMS si care s3 fie
conectat doar la retelele nationale de telefonie mabila. Serviciul poate fi activat doar pe numarul de telefon comunicat de Client
ca si datd de contact in relatia cu Banca.

(4) Clientul poate solicita modificari referitoare la conturile pentru care se activeaza serviciul, Pragul de alarmd, prin Cerere scrisd
n unitatile teritoriale ale Bancii/Online B@nking/INFO Center.

(5) Clientul are obligatia sa informeze Banca de Tndata, Tn scris/prin Online B@nking/INFO Center, in situatia in care numarul de
telefon indicat pentru a primi mesaje SMS nu mai este la dispozitia acestuia indiferent din ce motiv (ex.: incetare contract
telefonie, Tnstrainare numar de telefon, pierdere telefon) si sa indice alt numar de telefon mobil. Banca va putea dispune
dezactivarea serviciului Info SMS pand la primirea instructiunilor din partea Clientului.

(6) Banca va percepe comisioane conform Anexei, e se vor retinein ultima Zi lucrdtoare a lunii Tn curs. Comisionul se percepe si
n cazul in care telefonul mabil al Clientului este Tnchis, iar mesajele transmise sunt stocate de operator pentru un termen de 7
zile calculate din ziua in care mesajul a fost trimis.

(7) Serviciul Info SMS are rol informativ si nu Tnlocuieste extrasul de cont emis de Banca, in ceea ce priveste dovada tranzactiilor
efectuate in contul Clientului si a soldului contului.

(8) Prin exceptie de la prevederile art. 1.1 litera b) potrivit carora CGU inlocuiesc orice forma anterioard/dispozitie contrard,
prevederile alin. (1) de mai sus referitoare la tipurile de mesaje SMS si cele referitoare la regulile de percepere a comisioanelor nu
sunt aplicabile acestui tip de serviciu (indiferent de denumirea sa) contractat in baza unor formulare/contracte specifice
anterioare; acestea raman reglementate de prevederile anterioare si pot fi modificate numai conform legii si Contractului.

CAPITOLUL 10. DISPOZITII SPECIALE PRIVIND MULTIFUNCTIONALELE DE NUMERAR (BNA)

10.1 Reguli de utilizare. (1) BNA este un echipament multifunctional de eliberare si depozitare numerar destinat efectudrii
operatiunilor descrise mai jos. Operatiunile se efectueazd prin intermediul Instrumentelor de platd (card de debit fizic/credit, Cod de
bare popriri si Cod MCash) cu sau fdrd prezenta fizica a acestora (in cazul platilor catre Furnizorii de utilitati agreati).

Codul de bare popriri reprezinta un cod format din: (i) 6 cifre generate automat de Bancd si transmise clientilor prin SMS, in situatia
prevdzutd la art. 2.21 si (ii) ultimele 4 cifre din CNP-ul Clientului, pe care acesta trebuie sa le adauge codului primit de la Bancd. Retragerea
de numerar a sumelor cuvenite de la terminalele Bancii se realizeaza pe baza unui Element de securitate - Cod PIN (cod personal de
identificare) transmis Clientului prin SMS.

Introducerea gresitd de trei ori a Codului PIN atrage anularea Codului de bare popriri, cu consecinta imposibilitdtii utilizarii acestuia.
Pentru fiecare tranzactie cu numerar, BNA emite o chitanta de confirmare a tranzactiei.

(2) Clientul are posibilitatea efectudrii urmdtoarelor operatiuni bancare: (i) depuneri si retrageri de numerar prin intermediul
Instrumentelor de platd card de debit fizic/credit); (ii) pldti catre Furnizori de utilitati agreati, prin scanarea facturii emisa de un Furnizor
de utilitati; (iii) prin intermediul cardului de debit/credit: mini-statement (mini-extras) privind operatiunile cu cardul derulate in cont,
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plata facturilor de utilitdti la Furnizorii de utilitati agreati, vizualizarea soldului contului, schimbarea codului PIN aferent cardului. Acestor
operatiuni li se aplica, Tn completare, si dispozitiile Capitolului 5; (iv) retrageri de numerar in limita @ maxim 2.000 LE! prin intermediul
Codului de bare popriri; (v) retrageri de numerar in LEl prin intermediul Codului MCash; (vi) dispunerea de operatiuni potrivit Dispozitiilor
speciale aferente.

(3) Sunt permise: (i) depuneri de numerar numai sub forma de bancnote, in LEI, EUR si USD, in limita sumei de 10.000 EUR/zi sau
echivalent. Clientul are oblidatia de a nu introduce in cadrul depunerilor bancnotele rupte, lipite cu banda adeziva, patate sau cu uzurd
mare deoarece acestea pot duce la blocarea BNA-ului. Nu se accepta bancnote de 200 EUR si 500 EUR. Banca poate sd limiteze definitiv
sau temporar posibilitatea depunerii si a altor cupiuri pentru toate cele trei valute, o informare fiind postatd pe pagina de internet a
Bancii cel tarziu in ziua restrictiondrii depunerii acestor cupiuri si/sau la BNA si/sau pe alte canale; (ii) retrageri de numerar (numai sub
forma de bancnote) Tn LEI, avand cupiurile: 1, 10, 50 51100 LEI; (|||) ncepand cu data de 01.04.2021, retrageri de numerar (numai sub
forma de bancnote) Tn EUR, avand cupiuri de 50 EUR. In cazul in care cardul utilizat pentru retragerea numerarului va fi atasat unui
cont curent deschis Tntr-o moneda diferita de EUR, schimbul valutar se va realiza la cursul practicat de Banca la momentul
efectudrii conversiei, comunicat pe ecranul BNA Tnainte de efectuarea tranzactiei. Echipamentele BNA de la care se pot efectua
retrageri de numerar Tn EUR sunt disponibile pe site-ul bdncii la adresa: https://www.unicredit.ro/ro/persoane-
fizice/Campanii/Retragere-EUR.

(4) Tn cazul retragerilor de numerar prin intermediul Codului de bare popriri, Clientul este obligat sa introducd, ulterior Codului de bare
popriri, Codul PIN comunicat Clientului de catre Banca prin SMS. Codul PIN reprezintd suma pe care acesta o poate retrage de la
terminalul Bancii.

(5) Codul de bare popriri este valabil 30 zile calendaristice de la data emiterii. Eliberarea Codului de bare are ca efect indisponibilizarea
sumei si transferarea acesteia intr-un cont tranzitoriu. Dupd expirarea termenului de valabilitate, codul devine inutilizabil iar suma de
bani indisponibilizata este returnata in contul clientului. Banca va genera in mod automat un nou cod la momentul urmatoarei creditdrii
de cdtre Banca a acestuicont cu sume cuvenite Clientului,in conformitate cu prevederileart.2.21 de mai sus.

(6) Referitor la generarea codului MCash din aplicatia Mobile B@nking, utilizarea si caracteristicile functionale ale acestuia, prevederile
art.8.2.2, (iii), lit (e) se vor aplica Tn mod corespunzator.

10.2 Autorizarea operatiunilor de platd. (1) Consimtdamantul Clientului/Utilizatorului pentru efectuarea operatiunilor bancare prin
intermediul BNA cu card/ Cod de bare popriri/Cod MCash, se considera exprimat prin introducerea codului PIN aferent cardului /Codde
bare popriri/Cod MCash,dupa caz.

0 instructiune a Clientului este consideratd primitd de Banca dupa momentul in care Clientul a autorizat operatiunea de plata,
conform prevederilor de mai sus. Depunerile de numerar efectuate dupa ora 20.00 vor fi operate Tn urmatoarea Zi lucratoare
bancara.

(2) In cazul in care, pentru plata facturii, Clientul depune: (i) o suma mai mare decat suma de plat3, iar BNA nu poate elibera diferenta,
contul Furnizorului de utilitati va fi creditat cu suma integrala depusd, reglarea urmanda se face la urmdtoarea facturd emisa de Furnizor;
(i) o sumd mai mica decat suma de platd, tranzactia va fi efectuatd dacd Clientul doreste efectuarea unei plati partiale.

10.3. Clientul are obligatia: (i) s3 reclame de indata Bancii orice disfunctionalitate a BNA cum ar fi: imposibilitatea
retraderilor/depunerilor de numerar, blocarea cardului, BNA nefunctional, suma depusa in cont diferitd de suma afisatd in urma depunerii
si/sau inregistratd pe chitantd, neefectuarea depunerii (Clientul trebuie sa depund un document tip refuz la platd), suma eliberata partial
(Clientul trebuie sa depund un document tip refuz la platd), Suma eliberata la schimbul valutar este mai micd decat echivalent LEI
pentru suma incasatd in valuts; (ii) in perioada de valabilitate a Codului de bare popriri, sa solicite la ghiseele Bancii retransmiterea
codului sau anulareasa Tn cazulin care nu poate retrage suma disponibild la terminalele Banciidin motive care nu i sunt imputabile.

CAPITOLUL 11. DISPOZITII SPECIALE PRIVIND SERVICIILE DE INITIERE PLA]'I, SERVICIILE DE INFORMARE CU
PRIVIRE LA CONT S1 DE CONFIRMARE DISPONIBILITATE FONDURI INITIATE PRINTR-UN PRESTATOR DE SERVICII
DE PLATA TERT PRIN INTERMEDIUL INTERFETEI UNICE DEDICATE (API)

11.1 Serviciul de initiere plati. Clientul poate sd initieze un ordin de plata cu privire la un Cont de pldti detinut de Client la Bancd,
accesibil online la data initierii platii, prin intermediul unui Prestator de servicii de plata tert de initiere a pldtii si a unei interfete unice
dedicate (API). in vederea executarn de cdtre Bancd a ordinelor de platd astfel initiate, Cllentul trebU|e sa se autentﬁr‘ce strict In Online
B@nking/Mobile B@nking si sa fsi exprime consimtdmantul in aceeasi modalitate ca pentru pldtile initiate direct prin Online
B@nking/Mobile B@nklng Dupa acordarea consmtamantulm clientul nu poate revoca ordinul de plata prin intermediul Prestatorului
de servicii de platd tert. Tn baza acestui consmtamant Prestatorul de servicii de platd tert de initiere a platii, prin care Clientul a initiat
plata, poate verifica starea finald a tranzactiei. Clientul poate identifica in istoricul tranzacgnlor din Mobile B@nking/Online B@nklng
datele Prestatorului de servicii de platd tert prin care a fost initiatd plata.

11.2 Serviciul de informare cu privire la Conturile de plati. Clientul poate sa solicite urmdtoarele informatii despre un Cont de pldti
accesibil online la data solicitdrii, prin intermediul unui Prestator de servicii de plata tert: detaliile contului, soldul acestuia si istoricul
tranzactiilor efectuate din sauin Contul de pldti. Banca va furniza informatiile solicitate de Client prin intermediul Prestatorului de servicii
de plata tert printr-o interfatd unica dedicatd (API) Tn vederea transmiterii acestor informatii Clientul trebuie sd se autentifice strict In
Online B@nklng/Moblle B@nklng si sa accepte transmiterea informatiilor astfel: (i) in Online B@nking - prin introducerea Codului de
securitate, care este denerat de Dispozitivul token - Digipass sau de Mabile Token, in functie de metoda de Autentificare aleasa; (ii)
Mobile B@nking, prin introducerea Codului PIN sau in cazul in care Clientul opteaza Tn acest sens, prin scanarea amprentei digitale sau
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prin scanarea trasaturilor faciale setate in telefonul mobil citirea amprentei digitale sau recunoasterea faciald realizandu-se de catre
tehnologia specificd telefonului mobil. Consimtamantul este valabil conform optiunii acordate de catre Client Prestatorului de servicii de
plata tert, dar nu mai mult de 180 de zile de la data acordarii. in acest interval, Prestatorul de servicii de plata tert poate solicita datele
de maximum 4 ori/zi in nume propriu si ori de cate ori solicitarea o face in numele Clientului, fara ca Banca sa solicite alta autentificare
din partea Clientului. Dupd expirarea duratei consimtdmantului, se solicitd un nou consimtamant. Clientul poate vizualiza Tn Mobile
B@nking/Online B@nking istoricul consimtamintelor acordate Prestatorilor de servicii de platd terti.

11.3 Serviciul de confirmare disponibilitate fonduri (consultare sold). Prin acest serviciu Banca va confirma imediat, printr-un canal
securizat (API), la cererea unui Prestator de servicii de platd tert, care emite instrumente de platd bazate pe card, dacd 0 sumd necesara
pentru executarea unei Operatiuni de plata bazatd pe card este disponibild in Contul de plati accesibil online. Pentru a activa serviciul
si a permite transmiterea informatiilor de confirmare a disponibilitdtii fondurilor, Clientul trebuie sa isi dea consimtamantul expres prin:
(i) Online B@nking - prin introducerea Codului de securitate, care este generat de Dispozitivul token — Digipass sau de Mobile Token, Tn
functie de metoda de autentificare aleasd; (ii) Mobile B@nking, prin introducerea Codului PIN sau n cazul in care Clientul opteaza in
acest sens, prin scanarea amprentei digitale setate Tn telefonul mobil sau prin scanarea trasaturilor faciale setate n telefonul mobil,
citirea amprentei digitale sau recunoasterea faciald realizandu-se de cdtre tehnologia specificd telefonului mobil. Prin acordarea
consimtamantului, Prestatorului de servicii de plata tert i se va permite sd verifice in orice moment disponibilitatea oricarei sume din
Contul de plati accesibil online pentru care a fost acordat consimtamantul. Banca va raspunde Prestatorului de servicii de plata tert cu
,0a” sau ,Nu” la cererea de verificare a disponibilitatii soldului. Consimtamantul este valabil pentru o perioadd nelimitatd de timp dupa
acordarea acestuia. Clientul poate verifica in Mobile B@nking/Online B@nking istaricul tuturor cererilor de consultare a soldului si tuturor
consimtamintelor acordate Prestatorilor de servicii de plata terti. Consimtamantul poate fi revocat, blocat sau deblocat oricand din
setdrile Mobile B@nking/Online B@nkingd.

11.4 Banca poate refuza accesul la Contul de pldti accesibil online din motive justificate Tn mod obiectiv, legate de accesarea
neautorizatd sau frauduloasa a Contului de pldti accesibil online de cdtre un Prestator de servicii tert, inclusiv de initierea neautorizatd
sau frauduloasa a unei Operatiuni de platd. in aceste cazuri, In misura Tn care este posibil, Banca informeaz3 Clientul pltitor, daci este
posibil, inainte de refuzarea accesului si cel mai tarziu imediat dupa aceasta, telefonic sau printr-un mijloc de comunicare electronicd
(Online B@nking, Mobile B@nking, e-mail, SMS etc.) ca accesul la Contul de plati este refuzat si motivele acestui refuz, cu exceptia
cazului In care furnizarea unor astfel de informatii ar compromite motivele de sigurantd justificate in mod obiectiv sau este interzisa de
lege. Banca permite accesul la Contul de pldti odatd ce motivele de refuz Tnceteazd sa mai existe.

CAPITOLUL 12. DISPOZITII FINALE. DURATA SI INCETAREA CONTRACTULUI

12.1 Contractul se Tncheie pe perioadd nedeterminata. Banca furnizeaza Clientului Contractul, gratuit, pe hartie sau pe alt Suport
durabil, Tn vederea nceperii relatiei contractuale, care nu poate fi mai devreme de expirarea termenului ledal de 15 zile pe care il are
la dispozitie Clientul pentru analizd Tnainte sa devind parte la Contract, cu exceptia situatiei Tn care Clientul solicitd Tn mod expres
reducerea/renuntarea la acest termen. Situatii particulare: (i) dispozitiile privitoare la drepturile si obligatiile partilor aferente Contului
curent intrd in vigoare la momentul Tn care contractul este semnat de ambele pdrti, iar Banca transmite/ pune la dispozitia Clientului
codul IBAN dupa semnarea acestuia, (ii) dispozitiile privitoare la drepturile si obligatiile partilor aferente cardului de debit fizic intrd in
vigoare la momentul predarii cardului, (iii) dispozitiile privitoare la drepturile si obligatiile partilor aferente cardului de debit virtual intrd
n vigoare la momentul afisarii cardului in Mobile B@nking, (iv) dispozitiile privitoare la drepturile si obligatiile partilor aferente Online
B@nking intrd in vigoare in functie de metoda de autentificare aleasa: a) in cazul Dispozitivului token - Digipass, la momentul in care
Clientul primeste Dispozitivul token- Digipass sau b) in cazul Mobile Token, la momentul Tn care Clientul activeaza aplicatia Mobile
Token utilizdnd Codul de configurare transmis de Bancd, insd nu mai devreme de intrarea n vigoare a prevederilor referitoare la
primul cont curent deschis, (v) dispozitiile privitoare la drepturile si obligatiile partilor aferente Mobile B@nking intra in vigoare la
momentul in care Clientul activeaza aplicatia utilizand Codul de configurare transmis de Bancd, insd nu mai devreme de intrarea in
vigoare a prevederilor referitoare la primul cont curent deschis si (vi) in cazul contractdrii produsului/serviciului printr-un mijloc de
comunicare la distantd, momentul intrdrii Tn vigoare se va stabili de comun acord Tntre Banca si Client, dar nu poate fi anterior
momentului furnizarii informatiilor cerute de lege pe Suport durabil.

12.2 Contractul inceteaza prin:

(i) acordul scris al pdrtilor, la data si in conditiile convenite;

(i) denuntarea unilaterals, totald sau partiald, oricand, cu efect imediat, prin notificare transmisa de cdtre: a) Bancd cu doud luni inainte
de data Tncetdrii Contractului aferent unui Cont de plati cu servicii de baza, in cazul Tn care Clientul nu a inregistrat Operatiuni de platd
pe o perioada de peste 24 de luni consecutive; b) Banca cu doud luni nainte de data Tncetarii Contractului aferent oricarui produs/serviciu,
altul decat un Cont de plati cu servicii de bazd; ) Client cu o lund Tnainte de data Tncetarii;

(iiii) notificare transmisd cu 15 zile Tnainte de Tncetare in urmdtoarele situatii: a) rezilierea de cdtre o parte pentru neexecutarea de cdtre
cealaltd parte a obligatiilor sale care determind imposibilitatea executdrii Contractului, b) imposibilitatea furnizdrii unui produs/serviciu,
din motive neimputabile Bancii;

(iv) decesul Clientului, cu efect imediat, dacd soldul cumulat al tuturor conturilor este zero, nu exista tranzactii in decontare, iar
produsele/serviciile atasate contului au fost inchise; orice sold creditor este pus la dispozitia mostenitorilor, in conditiile legii;

(v) oricand, fard notificare sau indeplinirea altei formalitdti prealabile din partea Bancii, in situatiile mentionate la: a) art. 2.11 alin. (3),
precum si b) dacd soldul cumulativ al tuturor conturilor este zero sau mai mic decat zero si nu existd operatiuni pe conturi (cu exceptia
taxelor, comisioanelor si dobanzilor percepute de Bancd) pe o perioada edala sau mai mare decat cea mentionatd la art. 2.22 punctul
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(ix);

(vi) In orice alte situatii prevazute in Contract si/sau de dispozitii legislative/decizii ale autoritatilor competente.

12.3 Efectele incetdrii. La Tncetarea Tn orice mod a Contractului: (i) Banca va inchide produsul/serviciul aferent, fard costuri
suplimentare. Contul curent nu se va inchide, la solicitarea Clientului, Tn cazul in care (a) produsele/serviciile atasate contului nu au putut
fi Tnchise, (b) contul este poprit sau indisponibilizat conform legii, cu exceptia cazurilor Tn care Clientul va prezenta acordul organului
care a dispus instituirea masurii si/sau sunt Tntrunite conditiile de inchidere prevazute de normele interne ale Bancii. La cererea
expresa a Clientului, Banca va comunica in scris Clientului conditiile de inchidere prevazute de normele sale interne. (ii) Clientul
va restitui Bancii formularele neutilizate, precum si celelalte mijloace de comunicare si transfer de date puse la dispozitia sa de cdtre
Bancd, (iii) pe perioada termenului legal de prescriptie aplicabil restituirii sumelor reprezentand sold creditor la data inchiderii Contului
curent, Banca nu va datora dobanda, (iv) toate sumele datorate Bancii in baza Contractului devin exigibile (inclusiv sumele datorate
ca urmare a tranzactiilor efectuate cu cardul de debit anterior incetdrii), Clientul fiind obligat sa pldteascd Bancii imediat soldul debitor
fard a fi necesard punerea Tn intarziere a Clientului sau Tndeplinirea vreunei alte formalitdti judiciare/extrajudiciare. Simpla Tmplinire a
oricdrui termen prevazut sau acordat in conformitate/in ledatura cu Contractul atrage de drept punerea n Tntarziere a Clientului. Fard a
aduce atingere dispozitiilor Contractului privind punerea de drept in intarziere a Clientului, in anumite cazuri, partile agreeazd ca nu va fi
necesard Tn niciun caz notificarea prin intermediul executorului judectoresc, Tn vederea punerii in intarziere a Clientului. in vederea
recuperarii oricarei sume datorate, Banca poate utiliza orice mijloace prevazute de legislatia in materie, (v) in cazul in care soldul este
creditor, Clientul are obligatia sd instructeze Banca cu privire la transferul soldului (disponibil dupa achitarea tuturor obligatiilor sale fatd
de Banca). inchiderea tuturor conturilor Clientului determing fncetarea tuturor produselor/serviciilor contractate cu Banca.

CAPITOLUL 13. CLAUZE FINALE

13.1 Comunicari/Notificari in legatura cu Contractul.a) Orice solicitare, notificare, aprobare, comunicare va fi efectuatd de catre
Bancd la adresele/numerele de telefon ale Clientului mentionate in Contract, prin oricare dintre urmdtoarele mijloace: inmanare directd,
postd, fax, postd electronica (e-mail), convorbire telefonicd inregistratd, mesaj SMS, Online B@nking, Mobile B@nking, Virtual Mailbox,
mentiuni in extras de cont/raport de activitate, inclusiv afisare la sediile unitdtilor teritoriale, dacd este cazul. Banca poate utiliza si alte
mijloace de comunicare, inclusive tehnici de comunicare la distantd, cu respectarea legislatiei n vigoare. Pentru vizualizarea
documentelor in format PDF transmise de catre Banca prin posta electronica (e-mail), Online B@nking sau Mobile B@nking, este necesard
utilizarea unei aplicatii care poate deschide astfel de documente si care sd fie compatibild cu dispozitivul utilizat de cdtre Client (de ex.:
Adobe Acrobat Reader). Virtual Mailbox este un canal de comunicare pus la dispozitia Clientilor de catre Bancd cu scopul de a transmite
informdri sau notificdri referitoare la Contract. Pentru vizualizarea informatiilor si documentelor referitoare la Contract transmise de
Bancd prin Virtual Mailbox, Clientul va accesa pagina web a Bancii www.unicredit.ro/VirtualMailbox si se va autentifica conform
instructiunilor mentionate in cererea specificd privind furnizarea produsului bancar/ de deschidere cont si servicii atasate.
Notificdrile/documentele transmise/puse la dispozitia Clientului prin acest canal sunt in format HTML needitabil, putand fi copiate,
descarcate, respectiv distribuite pe un alt suport/canal. Virtual Mailbox poate fi accesat de Client 24/24 h incepand cu luna iunie 2023,
accesul la internet fiind oferit gratuit Clientilor in unitatile teritoriale ale Bancii. La data Tncetdrii Contractului incheiat de Client cu Banca,
canalul Virtual Mailbox se inchide in mod automat, utilizarea acestuia fiind permisd doar Clientilor/Reprezentantilor minorilor.

in cazul In care comunicirile se referd la transmiterea Contractului pe Suport durabil sau contin modificari ale Contractului, Banca va
folosi aceste mijloace de comunicare cu respectarea legislatiei in vigoare i fard a aduce atingere in niciun fel prevederilor legislative
care limiteazd/interzic modificari contractuale prin astfel de practici. Orice tip de corespondenta purtatd prin mijloacele de comunicare
mentionate Tn prezentul articol constituie proba deplind Tn fata oricarei autoritati sau instante judecdtoresti/arbitrale. Banca este
exonerata de orice raspundere Tn legdtura cu Tncheierea, executarea si incetarea Contractului Tn situatia in care oricare dintre datele de
identificare/de contact furnizate de Client Bancii nu sunt corecte sau Clientul nu comunicd Bancii modificarea acestora in conformitate
cu prevederile Contractului. Orice comunicare efectuata de Bancd pe baza datelor de identificare/de contact furnizate de Client este
consideratd valabila.

In cazul unei suspiciuni de fraudd sau al unei fraude reale sau in cazul unor amenintari la adresa securitdtii, Banca informeaza
Clientul/Utilizatorul telefonic sau printr-un mijloc de comunicare electronica (Online B@nking, Mobile B@nking, e-mail, SMS etc.) ori prin
orice altd procedura securizata.

0 comunicare prin inmanare directa se considera primitd de Client, la predare. O comunicare prin posta se considera primitd de Client
n momentul expirdrii termenului de predare stabilit/garantat de furnizorul de servicii postale (conform circuitului normal al postei), daca
aceasta a fost expediatd la ultima adresd notificata Bancii de catre Client, chiar daca adresa este a unui tert indreptatit sa primeascd
corespondenta. O comunicare prin fax/e-mail/SMS/Online B@nking/Mobile B@nking/Virtual Mailbox se considerd primitd de Client n
ziua transmiterii. Comunicdrile se considerd primite de Client si in cazul in care Banca intra Tn posesia unei confirmari de orice fel, a
unei copii @ comunicarii purtand semndtura n original a Clientului/reprezentantilor acestuia, sau dacd primirea este confirmata printr-
o confirmare de primire emisd de posta sau de un serviciu de curierat rapid, dupd caz.

b) Orice notificare va fi transmisa de Client Bancii prin Tnmanare directd ori prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire.
Comunicarea modificdrilor datelor de identificare/a adresei de domiciliu si/sau de comunicare a corespondentei/e-mail sau a oricdror altor
date mentionate in Contract este opozabild Bancii incepand cu Ziua lucrdtoare urmatoare primirii de cdtre Banca a informarii, doveditd
prin stampila de Tnregistrare a Bancii, aplicatd pe copia Clientului, sau prin confirmarea de primire semnata de Banca. Necomunicarea
acestor modificdri atrage responsabilitatea exclusivd a Clientului si va exonera Banca de raspundere pentru orice prejudiciu suferit de
Client ca urmare a necomunicarii modificarii. Orice comunicare primita Tn afara programului de lucru cu publicul se considera primitd
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fncepand cu urmatoarea Zi lucratoare.

¢) Banca nu isi asuma nicio responsabilitate in ceea ce priveste efectele si consecintele de orice natura decurgand din utilizarea vreunui
mijloc de comunicatie pentru transmiterea catre Client a oricaror comunicari, inclusiv comunicarea Contractului pe Suport durabil, precum
si din intarzierea, nereceptionarea, deteriorarea, pierderea sau din alte erori de transmisie a mesajelor, scrisorilor sau documentelor,
inclusiv a celor ce se refera la operatiuni de decontare inter si intra bancare, ca urmare a utilizarii respectivelor mijloace de comunicatie.
Orice comunicare efectuatd de Banca in baza Contractului la adresa de e-mail/numarul de telefon furnizate de Client este considerata
valabild, Clientul fiind singurul responsabil si avand obligatia sa se asigure ca (i) adresa de e-mail, numarul de telefon furnizate Bancii,
precum si programele, dispozitivele utilizate pentru a le accesa nu sunt afectate de setdri, actiuni, inactiuni, de orice tip, personale/ale
furnizorului de internet, telefonie/ale unui tert, care ar putea conduce la alterarea, coruperea, nereceptionarea, blocarea, ntarzierea,
pierderea comunicdrilor transmise de Banca sau la orice alte evenimente asemadnadtoare, (ii) nu creeaza posibilitatea ca aceste
comunicdri transmise de Banca sa fie accesate, interceptate, copiate, citite, redirectionate catre/de cdtre un tert.

d) Clientul se obligd sa verifice Tn mod requlat canalele de comunicare stabilite cu Bancd pentru primirea
corespondentei/notificdrilor, respectiv sa si ridice corespondenta (inclusiv cardul emis/reemis) de la Bancd/ documentele puse la
dispozitie din/in unitatile Bancii intr-un timp rezonabil, in caz contrar, Banca putand distruge orice corespondenta neridicata de Client in
timp de 3 luni de la data emiterii.

13.2 Documente doveditoare. (1) Convorbirile telefonice purtate cu Banca de catre Client/Utilizatorﬁmputernici’gi pot fi Tnregistrate, Tn
vederea asigurdrii unui nivel maxim de sigurantd a tranzactiilor ordonate Bancii/efectuate de Bancd. Banca poate Tnregistra si
convorbirile telefonice legate de produsul/serviciul bancar contractat. Banca poate pdstra inregistrarile convorbirilor pe o perioada de cel
putin5 ani.

(2) Inregistrarile pot fi utilizate atat in raporturile cu Clientul/Utilizator, cét si ca probe in fata oricdror autoritati, inclusiv in fata instantelor
judecatoresti/arbitrale sau Tn alte cazuri in care Banca intelede ca este necesar pentru a-si proteja interesele.

(3) (i) Documentele justificative originale, (i) dosarele Clientului aflate la Banca (iii) mesajele autorizate de Client in cadrul Online
B@nking (iv) comunicdrile transmise Clientului de catre Banca prin Online B@nking/ Mobile B@nking/Virtual Mailbox sau prin e-mail
la adresa comunicata Bancii, (v) conversatiile telefonice Tnregistrate, (vi) documentele contractuale in forma electronica, semnate de
ctre Client/Imputernicitul acestuia cu semnatura electronic3, fie calificatd, avansatd sau simpls, inclusiv prin aplicarea semnaturii
olografe pe tabletd/prin intermediul unui dispozitiv ce permite preluarea/realizarea imadinii acesteia pe documentul contractual Tn
formd electronicd, constituie, sindure, baza solutiondrii relatiilor dintre Bancad si Client si pot fi folosite ca proba in fata oricdror autoritati,
inclusivin fata instantelor judecatoresti/arbitrale. Dovada efectudrii tranzactiilor in contul Clientului se face cu extrasul decont.

13.3 Circuitul documentelor. Banca nu fisi asuma nicio raspundere pentru autenticitatea, validitatea sau caracterul complet al
documentelor i nici pentru efectele adverse care ar putea aparea ca urmare a utilizarii unor materiale nepotrivite, nici pentru
interpretarea sau traducerea incorecta a acestor documente, si nici pentru tipul, cantitatea sau natura bunurilor care ar putea fi
mentionate fn aceste documente.

Documentele emise de o autoritate straind prezentate Bancii, cum ar fi acte de identitate/autorizatii, vor fi examinate cu diligenta de
Banca. Totusi, Banca nu Tsi asumd nicio responsabilitate in ceea ce priveste autenticitatea acestora. Banca nu este obligatd sd verifice
autenticitatea, caracterul complet sau validitatea unor documente redactate in limba romana sau intr-o limba straind care privesc
numirea unui tutore, curator, administratori testamentari sau a altor reprezentanti ledali. Clientul va suporta orice pierdere curentd sau
viitoare datoratad falsificarii, nevalabilitdtii legale sau interpretdrii i/sau traducerii incorecte a unor astfel de documente transmise Bancii.

13.4 Transferul drepturilor si/sau obligatiilor. Banca poate sd transfere in orice mod (cesiune, novatie, delegatie sau orice alt
mecanism de transmitere a drepturilor si obligatiilor recunoscut de lege), Tn tot sau in parte, oricare dintre drepturile si obligatiile sale
ce decurg din Contract. Contractul va fi considerat ca Tncheiat in beneficiul si va da nastere unei obligatii valide si executorii pentru un
cumpdrator sau 0 persoand care preia activele Bancii, un succesor al Bdncii sau orice cesionar sau agent al acestora. Clientul nu poate
cesiona/nova/transfera/deleda nici unei terte persoane, in nici un moment, fard acordul scris, prealabil al Bancii, drepturile si obligatiile
sale nascute din prezentul Contract.

13.5 Modificarea Contractului. Orice modificare a prevederilor prezentului Contract se va face i va intra in vigoare dupa expirarea a
doua luni de la informarea prealabila a Clientului asupra modificarilor, efectuata de Banca prin unul dintre mijloacele prevazute la art.
13.1 (informatii furnizate pe Suport durabil, Tn conformitate cu legislatia aplicabild), cu exceptia cazului in care, Tnaintea datei propuse
pentru intrarea Tn vigoare, Clientul a notificat Tn scris Bancii cd nu acceptd modificarile. in acest caz, Clientul are dreptul s& denunte
unilateral prezentul Contract, In mod dratuit, Thainte de data propusa pentru aplicarea modificdrilor. Tn mé&sura in care este impus prin
legislatia Tn vigoare, modificarile se vor efectua prinacordul partilor, consemnatintr-un act aditional semnatde parti.

Banca poate introduce conditii tehnice suplimentare care modificd prezentul contract, in situatia schimbdrilor tehnice solicitate de
autoritatile competente Tn materie, sau a celor impuse de sistemele de operare ale Bancii sau ale furnizorilor sai de servicii care ar
surveni pe parcursul derularii contractului. Aceste madificdri vor fi notificate Clientului, pe padina de internet a Bancii.

13.6 Limba contractului. Prezentele CGU sunt Tncheiate in limba romana. Tn cazul in care Banca propune, iar Clientul acceptd si o
versiune n altd limbd, in caz de dispute sau neconcordante intre versiunea Tn limba romana si cea in limba strdind, versiunea Tn limba
romand va prevala. In orice caz, orice comunicare intre Banca si Client pe durata relatiei contractuale se desfsoara in limba romana.
Notiunile si expresiile In limba englezd, consacrate ca atare in limbajul financiar-bancar ori in prevederi legislative, pentru care nu existd
un corespondent in limba romand, sunt utilizate In prezentele CGU cu definitiile/explicatiile aferente.
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13.7 Ledea aplicabila. Legea in vigoare in Romania guverneaza toate relatiile dintre Client si Banca, chiar si n cazul in care un proces
se desfasoard in straindtate.

13.8 Neintelederi. Litigii. Clientul are dreptul de a transmite Bancii reclamatii. n termen de maximum 15 zile lucritoare de la data
primirii unei reclamatii, Banca: (i) va transmite un rdspuns Clientului pe suport de hartie/Suport durabil sau (ii) Tn situatii exceptionale,
n care rdspunsul nu poate fi transmis in termenul mai sus mentionat, va comunica Clientului motivele refuzului cu precizarea termenului
de transmitere a raspunsului, fard ca acesta sa depaseascd 35 de zile lucrdtoare.

Clientul poate depune reclamatii sila Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului (ANPC), cu sediul in Bd. Aviatorilor nr.
72, Sector 1, cod postal 011865, Bucuresti, telefon: 021/9551, e-mail: cabinet@anpc.ro, site web www.anpc.ro sau la unitatile acesteia
teritoriale Tn ce priveste orice aspecte legate de contract, mai putin cele care sunt de competenta Bancii Nationale a Romaniei.
Clientul poate sesiza Banca Nationald a Romaniei, cu sediul in Str. Lipscani nr. 25, Sector 3, cod postal 0300031, Bucuresti, site web
www.bnro.ro, in conformitate cu prevederile art. 222 coroborat cu art. 150-165, art. 218-221 si art. 248 alin. (3) din Legea 209/2019,
n legaturd cu (i) serviciile de initiere plati, serviciile de informare cu privire la cont si de confirmare disponibilitate fonduri initiate printr-
un prestator de servicii de platd tert prin intermediul interfetei unice dedicate (API), (ii) blocarea de cdtre bancd a instrumentelor de
plata, (iii) limite de cheltuieli pentru instrumentele de platd, sau daca este cazul (iv) riscurile operationale si de securitate asociate
serviciilor de platd, aspectelor legate de autentificarea strictd sau exceptiilor de la aplicarea autentificdrii stricte.

Partile vor depune toate diligentele pentru a rezolva pe cale amiabild orice neintelegere sau litigiu aparute ntre ele decurgand din
prezentul Contract. Pentru solutionarea pe cale amiabild a eventualelor litigii Clientul si/sau Banca pot recurde la procedura medierii, in
temeiul prevederilor Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator si/sau la procedurile de solutionare
alternativd a litigiilor administrate de Centrul de Solutionare Alternativa a Litidiilor in Domeniul Bancar cu sediul Tn Str. Sevastopol
nr. 24, et. 2, Sector 1, Bucuresti, Telefon: (021)9414, e-mail: office@csalb.ro, site web www.csalb.ro., potrivit Ordonantei Guvernului nr.
38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti. Litigiile sunt de competenta instantei romane.
in cadrul oricarei proceduri judiciare/extrajudiciare, documentele emise de Bancd privind sumele datorate de Client constituie dovada
deplind a debitului fata de Banca.

13.9 Alte clauze finale. La cererea scrisa a Clientului, Tn orice moment in timpul relatiei contractuale, Banca pune la dispozitia acestuia,
n mod gratuit, pe suport de hartie sau pe orice alt Suport durabil, prezentele CGU in care se regdsesc informatiile si conditiile specificate
n Legea nr. 209/2019 privind serviciile de plét,i.Tn cazul in care solicitdrile Clientului Tn opinia Bancii sunt abuzive prin frecventd, Banca
are dreptul de a opta pentru modalitatea de transmitere care implicd cel mai mic cost pentru Banca.

Nicio intarziere a exercitdrii de cdtre Bancd a drepturilor sale prevazute in prezentul Contract nu va fi interpretatd ca o renuntare a Bancii
la exercitarea respectivului drept, iar o exercitare singulard sau partiald a unui drept nu presupune neexercitarea ulterioara a oricdrui alt
drept. in cazul In care orice prevedere a prezentului Contract devine neledald, invalidd sau neexecutabila Tn conformitate cu ledea,
caracterul ledal, valid si executabil al celorlalte prevederi nu va fi afectat de aceasta.

Titlurile capitolelor si denumirile marginale ale clauzelor contractuale exprimad sintetic obiectul lor, nu au o semnificatie proprie.
Pentru detalii legate de produsele/serviciile solicitate sau orice alte aspecte referitoare la derularea Contractului, Clientul poate
contacta orice unitate teritoriald a Bancii, INFO Center sau poate consulta pagina de internet a Bancii www.unicredit.ro.
Autoritatea de supraveghere a Bancii este Banca Nationald a Romaniei, cu sediul central Tn Romania, Bucuresti, strada Lipscani nr. 25,
sector 3, cod postal 030031.

13.10 Orele limita specifice fiecarui tip de operatiune. Modificdrile Tn beneficiul Clientului, Tn sensul stabilirii unor termene mai largj,
pot fi aplicate imediat.

Operatiuni de plata Transfer
credit - plati in LEI

Instrumente de plata

Orele limita pentru primirea instructiunii
(ziva T) pentru plati standard (de luni
pana vineri)

Data creditarii
contului** prestatorului
de servicii de plata al
beneficiarului -
plata standard

Transfer credit - platd intrabancara
— Cu debitarea contului Clientului si
creditarea contului beneficiarului
platii in aceeasi zi, cu exceptia
transferurilor standard si a unor
plati precum ar fi donatjii, utilitati
etc. catre anumiti furnizori parteneri
ai Bancii, care au cont deschis la
Banca, instructate prin  Online
B@nking /Mobile B@nking
sambdtd, duminica si Tn zilele de
sarbdtoare nationald si/sau legale,
care se vor procesa in urmatoarea
zi lucratoare, care nu este o zi de
sarbatoare nationald si/sau legald

Formular pe suport de hartie 15:30 T+0
Online B@nking/ Mobile B@nking 20:00*
*Pentru platile T+0

transmise cu optiunea “INSTANT” nu se
aplicd ora limita mentionatd, acestea putand
fi initiate 24/7, cu exceptia celor referitoare
la donatii, utilitati etc. catre furnizorii
parteneri, agreati de Banca, care au cont
deschis la Banca ce nu pot fi efectuate
sambatd, duminica precum si in sarbatorile
nationale si/sau legale.

Transfer credit - platd interbancara

Formular pe suport de hartie
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pe teritoriul Romaniei — cu | <50.000 LEI 12:30 T+0
debitarea contului Clientului si | 250.000 LEI sau platd urgentd* 14:00
creditarea contului prestatorului de | Online B@nking/ Mobile B@nking — 14:30*
servicii de plata al beneficiarului | <50.000 LEI
platii in aceeasi zi *Pentru platilel transmise cu optiunea T+0
“INSTANT” nu se aplica ora limita
mentionatd, acestea putand fi initiate 24/7

>50.000 LEI sau plata urgentd* 15:15 T+0
Transfer credit - platd interbancara | Formular pe suport de hartie
pe teritoriul Romaniei — cu | <50.000 LEI 12:30-15:30 T+1
debitarea contului Clientului Tn ziua | 250.000 LEI sau platd urdentd™ 14:00-15:30
primirii instructiunii si creditarea | Online B@nking/ Mobile B@nking —
contului prestatorului de servicii de | <50.000 LEI
platd al beneficiarului platii Tn ziua | 250.000 LEI sau platd urgenta* 14:30-17:00 T+1
lucrdtoare bancard urmadtoare 15:15-17:00
Transfer credit - Plati n LEl in | Formular pe suport de hartie 13:00 T+0
afara teritoriului Romaniei - cu
debitarea contului Clientului  si
creditarea contului prestatorului de
;‘farz'f::] ggeg;t; al beneficarlul o line B@nking/ Mobile B@nking 15:15 T+0

* Platd urgenta=platd de micd valoare (<50.000 LEI) care se va transmite prin sistemul ReGlIS si va fi comisionata conform regulilor de

comisionare ale acestui sistem.

1 2 3 4 5 6 7 8
Operatiuni de plata Instrumente de| Orele limita Data Orele limita Data Orele limita pentru | Data creditarii
Transfer credit - | plata — pentru pentru creditarii | pentru primirea creditarii primirea contului **

plati in valuta coloanele primirea contului** instructiunii contului** | instructiunii (ziuaT)| prestatorului
3-6 instructiunii| prestatorului| (ziua T) pentru | prestatorului pentru plati de servicii de
(ziva T) de serviciide| plati urdente | de servicii de standard catre plata din RO al
pentru plati plata al plata al beneficiari din RO | beneficiarului -
standard, | beneficiarului beneficiarului| (valuta tari UE si plati
altele decat -Plati - plata SEE) prin Online electronice
cele din standard din urdgenta B@nking/ Mobile standard din
coloana 7 coloana 2 B@nking - catre coloana 7
conturi in format
IBAN
Transfer credit - | Formular pe 16:00 T+0 nu se aplicd nu se aplicd
platd intrabancard | suport de hértie
16:30 T+0
Online B@nking/ 16:30 T+0 nu se aplica nu se aplicd
Mobile B@nking
- catre conturi in
format IBAN
Transfer credit - | Formular pe 16:00 T+1 14:30 T+0 16:30 T+1
platd interbancara | suport de hartie
n EUR Tn Romania
Transfer credit - | Formular pe 16:00 T+2 14:30 T+0 nu se aplica nu se aplica
platd interbancard | suport de hartie
n EUR Tn UE si SEE
Online B@nking/ 16:30 T+1 15:30 T+0 nu se aplica nu se aplica
Mobile B@nking
- catre conturi in
format IBAN
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Transfer credit - | Formular pe 16:00 T+2 10:30 - AUD T+0 nu se aplica nu se aplicd
platd interbancara, | suport de hartie 11:30 - TRY
in EUR, n afara UE 14:30 - EURO, T+0 nu se aplica nu se aplica
si SEE si in GBP, GBP, USD
AUD, TRY, USD, Tn | gpline B@nking/ 16:30 T+2 11:30 - AUD T+0 nu se aplicd nu se aplica
afara sitninteriorul | mobile B@nking 12:30 = TRY
UE si SEE - citre conturi Tn 15:30 - EURO, T+0 nu se aplicd nu se aplicd
format IBAN GBP, USD
Transfer credit - Formular pe 16:00 T+2 12:30 - CHF T+0
platd interbancard in| suport de hartie 13:30 — PLN,
BGN, CHF, HUF, PLN BGN
14:30 - HUF 13:30 - CHF T+1
Online B@nking/ 16:30 T+2 13:30 - CHF T+0 14:30 — PLN, BGN
Mobile B@nking 14:30 — PLN, 15,30 HUF
- catre conturi Tn BGN
format IBAN 15:30 - HUF
Transfer credit - | Formular pe 16:00 T+2 14:30 T+1
platd interbancara | suport de hartie
n CAD, ZAR Online B@nking/ 16:30 T+2 15:30 T+1 nu se aplica nu se aplica
Mobile B@nking
- cdtre conturi in
format IBAN
Transfer credit - Formular pe 16:00 T+2 14:30 TH+1**
platd interbancara | suport de hartie
in CZK, DKK, NOK, " Fonline B@nking/|  16:30 T+2 15:30 T+1% 15:30 T+1
SEK Mobile B@nking
- cdtre conturi Tn
format IBAN
Transfer credit - Formular pe 16:00 T+3 14:30 JPY -T+1 nu se aplica nu se aplicd
platd interbancara | suport de hartie CNY - nu se
n JPY, CNY aplica
Online B@nking/ 16:30 T+3 15:30 JPY -T+1 nu se aplica nu se aplicd
Mobile B@nking CNY- nu se
- catre conturi in aplica
format IBAN

**Banca nu poate garanta Data de valutd aplicatd de catre prestatorul de servicii de platd al beneficiarului platii la creditarea contului acestuia.
“** Pentru platile nationale urgente (catre beneficiari din Romania) in aceste valute nu se vor percepe comisioane de urgenta.

Alte tipuri de operatiuni

Schimburi valutare (FX)

Schimburi valutare Formular pe suport de hértie 15:30
Online B@nking / Mobile B@nking 16:30

ncasari

Incasari in LEI ReGIS/SENT 17:00

Tncasari Tn valutd SWIFT/SEPA 17:00
TARGETZ2 17:00

Tranzactii cu numerar

Retrageri/Depuneri/Schimb valutar | Casierie 17:00

Depozite la termen

Depozite la termen prin Online/Mobile Constituire 17:00

B@nking Anulare 17:00

Termeni utilizati:
Sistem de plati - set de instrumente, proceduri, requli ce asigurd transferul de fonduri intre participantii la sistem (institutii de
credit/institutii financiare), in baza unui acord intre acestia si operatorul de sistem, prin intermediul unei infrastructuri tehnice agreate.
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ReGIS - sistem de pldti cu decontare pe baza bruta Tn timp real (RTGS) pentru plati in LEI oferit de BNR. Sistemul este folosit
pentru decontarea transferurilor interbancare, precum si a platilor In LEI de valoare mare (peste 50.000 LEI) sau urgente.
TARGET? - sistem de plati cu decontare pe bazd brutd in timp real (RTGS) pentru pldti in EUR, oferit de Eurosistem (Banca
Centrald Europeana si bancile centrale ale statelor membre ale UE care au adoptat moneda EUR). Sistemul este folosit pentru
decontarea transferurilor interbancare de mare valoare Tn EUR, precum i a altor pldti in EUR.

SENT - sistem electronic de compensare multilaterald a platilor interbancare Tn LEI, de valoare micd si volum mare, operat de
Societatea de Transfer de Fonduri si Decontdri - TRANSFOND S.A. Sistemul proceseazd atat transferuri credit si debitdri directe
interbancare de valoare micd cat si instrumente de debit de tipul cecuri, cambii, bilete laordin.

SEPA - zona euro, 0 zona geodrafica cuprinzand statele membre UE si Islanda, Liechtenstein, Norvegia, Elvetia si Monaco, denumita
si Zona Unicd de PLlati Tn Euro, Tn care toate platile sunt tratate ca plati nationale (fara diferente intre pldti nationale si transfrontaliere).
Tarile din zona UE si SEE (Spatiul Economic European) - Austria, Beldia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Norvegia, Polonia, Portugalia, Republica
Cehd, Romania, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Olanda, Undaria.

AUD - Dolarul Australian;- BGN - Leva bulddreascd; CHF - Francul elvetian; GBP - Lira sterlind; HUF - Forint-ul maghiar; PLN -
Zlotul polonez; TRY- Lira turceasca; USD - Dolarul American; CAD - Dolarul Canadian; CZK - Coroana cehd; DKK - Coroana
danezd; NOK - Coroana norvediana; SEK - Coroana suedezd; ZAR - Randul sud-african; AUD - Dolarul australian; JPY - Yen-ul
japonez; CNY - Renminbi-ul chinezesc.

Declaratie. Prin semnare, declar ca mi s-au explicat si am inteles termenii si conditiile, avantajele si dezavantajele produsului ales,
am fost informat cu privire la costul total (comisioane, taxe, alte costuri).

Sunt de acord ca relatia contractuald cu Banca privind produsul solicitat, este guvernata de prevederile Contractului (CGU, Cerere,
Anexa ,Comisioane si dobanzi cont curent produse si servicii atasate pentru persoane fizice”, Notd de informare si acord privind
prelucrarea datelor cu caracter personal) si ma oblig sd il respect. Accept cd serviciile Bancii pot fi efectuate de cdtre o companie
afiliatd Bdncii, un tert sau subcontractanti ai acestora, pe bazd contractuald. Am primit un exemplar al CGU, versiunea/revizia
46/2024.

Partile declard ca Tnteleg deplin efectele clauzelor contractului pe care le acceptd in mod expres si aceste clauze reflecta vointa
comund si nefndraditd a partilor.

Clientul declara si confirma cd este titularul de cont si al tuturor produselor si serviciilor pe care le contracteazd de la Bancd, astfel
cum acestea sunt reglementate de prevederile Contractului.
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