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I.  GENERALE 
 

 
 

 
1.1 Sfera de aplicare. a) Prezentele  Generale    dintre  pe de o parte, i Client, Împuternicit, 

pe de în ceea ce încheierea, executarea i încetarea contractului de 
Cont curent i a celorlalte produse/servicii ce fac produs/serviciu solicitat îi sunt aplicabile (i) 
(Capitolele 1-4  cu  finale (Capitolele 12-13) i (ii)  speciale aferente, respectiv Capitolele 5-12.  
speciale în cazul în i i finale. 
Prevederile CGU sunt obligatorii pentru  

b) De la momentul  pe un Suport durabil, prezentele CGU înlocuiesc orice   a acestora i orice 
în unor produse/servicii ce fac obiectul 

este cazul, le  Fac  costurile, cu privire la care  valabile prevederile anterioare, acestea putând fi 
modificate numai conform legii i Contractului,  precum i prevederile art. art. 9.1 alin. (8). 

c) Furnizarea unui produs/serviciu este de deschiderea i unui Cont curent la la un anumit 
produs/serviciu este în a fost contractat. În în care Clientul nu 

solicitate de sau cu privire la  
false/incomplete sau în alte cazuri cu prevazute de lege, Banca are dreptul refuze cererea Clientului de furnizare 
a unui produs/serviciu i/sau efectuarea unor  nefiind motiveze acest refuz, cu 
respectarea prevederilor legale privitoare la  clientelei, în scopul prevenirii  banilor i  terorismului. 

 
1.2 posibilitatea de a contracta/modifica/completa anumite  a Clientului, prin 
utilizarea unor tehnici de comunicare la Clientul va la i va 
sale, pentru a preveni accesul neautorizat la în caz contrar, Banca va refuza solicitarea. Înainte de 
contractare/modificare/completare, Clientul va fi informat cu privire la produs/serviciu în conformitate cu în vigoare 

acest moment, Banca va comunica Clientului, în totalitate, termenii i conditiile contractuale, în scris, pe hârtie sau pe 
alt Suport  durabil. 

 
1.3. - autentificare care se pe utilizarea a sau mai multe 
elemente incluse în ce doar - de ex. PIN), posesiei (ceva ce doar utilizatorul 

de ex. Dispozitivul token - Digipass, Mobile Token, card, Mobile ce utilizatorul, de ex. 
scanarea  care sunt independente iar compromiterea unui element nu conduce la compromiterea  celorlalte 
elemente i care sunt concepute în  fel încât  protejeze  datelor de autentificare. Banca - UniCredit Bank S.A., 
societate  în sistem dualist, cu sediul în  Bld.  nr. 1F, sector 1,  în Registrul  sub nr. 
J40/7706/1991, Identificator Unic la Nivel European (EUID): ROONRC.J40/7706/1991, în Registrul Bancar sub nr. RB-PJR-40-
011/18.02.1999, CUI RO361536, capital social subscris i LEI, de internet www.unicredit.ro. UCFin - 

 
-PJR-41- -

PJR-41- IP-RO-0009/02.03.2015, CUI 24332910, capital 
 www.ucfin.ro. Bancomat/ATM - un terminal neasistat ce poate furniza servicii 

de retrageri de numerar prin intermediul Instrumentelor de (card de debit fizic credit), Cod de 
facturi, informari privind soldul Conturilor i istoricul ultimelor 10 tranzac ii efectuate prin intermediul cardului de debit. Beneficiar real 

persoana ce în cele din în numele se  
o  sau o activitate conform prevederilor Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea i combaterea sp l rii banilor i 

finan rii terorismului, precum i pentru modificarea i completarea unor acte normative ( ). BNR  
a României. Client  ce în raporturi juridice cu Banca prin semnarea Contractului i în scopuri situate 
în . Codul MCash  sau echivalentul acestuia transpus în format grafic QR (cod 
de bare matricial  informa ii ce pot fi citite de un scanner ), generat din Mobile B@nking 
pentru retrageri de numerar în LEI din contul curent, de la terminalele de tip ATM/BNA ale UniCredit Bank. Cont curent/Cont de 

servicii - cont bancar de În Contract, orice referire la Contul 
curent/ Contul de i Contul de cu servicii de i orice referire la Contul de  cu servicii de  va fi  ca 
fiind  strict în  cu acesta. Cont de  accesibil online  cont de poate fi accesat de 
intermediul unei online (e.g. Mobile B@nking, Online B@nking). Contract   (reprezentând cererea în formatul 
standard al de denumirea pe care o a ce face 
obiectul CGU, cu la termen pentru care nu este unei Cereri), împreun cu 
Generale de Utilizare ( CGU ) i cu Anexa (reprezentând Anexa de taxe i comisioane, indiferent de denumirea pe care o  ce 

 costurile aferente produselor/serviciilor bancare contractate de Client, datorate de acesta), precum i orice alt înscris în care se 
din Contract. Contractul este încheiat în atâtea exemplare originale, câte 



rB01_066 rev. 40/ 202304 

 

  
                                                                                                                      4  

Data valutei data de de a sau creditate din/în contul 
Clientului. Descoperit neautorizat de cont  din conturile de orice tip ale Clientului cu valoarea comisioanelor, 

ca urmare a produs/serviciu pus la de Elemente de 
securitate  caracteristici personalizate furnizate de 
a se limita la coduri/parole/cod PIN/Nume utilizator/Cod de securitate/Dispozitiv token-Digipass) 

nt transmisibile  
alte persoane. Furnizori de   de   furnizorii de  care au încheiat un acord cu Banca, pentru care 
se pot ordona  de  i se pot încheia mandate de debitare   conform  disponibile în Online 
B@nking / Mobile B@nking / ecranul BNA / pagina de internet. Banca poate modifica oricând  Grup/Grup UniCredit - 
UniCredit SpA (Italia) i companiile controlate direct/indirect, incluzând companiile din România ale Grupului (UniCredit Bank SA, 
UniCredit Leasing Corporation IFN S.A., UniCredit Leasing Fleet Management SRL, UniCredit Insurance Broker SA, UniCredit Consumer 
Financing IFN SA, UCTAM RO SRL etc.) i succesorii juridici ai IBAN  caractere în mod unic la 

unui client la o de credit. Imprinter  dispozitiv mecanic ce permite preluarea unei amprente a 
elementelor  în relief pe card, pe  unui document pe suport hârtie care  executarea 
INFO Center  serviciu disponibil non-stop, ce  inclusiv, în cu solicitarile de blocare a accesului 
la Instrumentele de de securitate, conform Contractului, precum i comunicarea de generale privind posibile 

de la numerele de telefon *2020 (apel cu tarif normal în 
Romania, Vodafone, Orange, RCS&RDS), 021 200 20 20 (apel cu tarif normal în Romania) sau 0800 888 111 (apel 

/Elementelor de securitate). Instrument de 
 orice dispozitiv personalizat i/sau orice set de proceduri convenite între  i Client pentru a  o  de  

inclusiv carduri, fizice sau virtuale, Coduri de bare i Instrumente de cu acces la (Online B@nking, Mobile B@nking). Mobile 
B@nking - instrument de cu acces la  care se  pe o   de tip Mobile banking. Online B@nking - 
instrument de  cu acces la care se pe o de tip Internet banking. Ordin - 

(în calitate de prestator al serviciului de de a executa o de transfer credit - de Ordin 
- (în calitate de prestator al serviciului de de a executa la termene prestabilite, în 

mod de transfer credit  de Ore - orele stabilite pentru primirea ordinelor de 
/BNA astfel încât fie procesate (se 

contul Clientului) în Zi cu în care se prevede în mod explicit altfel. Un ordin de  a  executare 
a fost  de  se   nu a fost primit.  de sau de cu 
scopul de a depune, transfera (prin ordine de  sau debitare  sau retrage fonduri dintr-un cont 
utilizat în acest scop. Persoane expuse public - persoane fizice care  sau au i publice importante. În sensul Legii 
nr. 129/2019, a) 
stat; b) membri ai Parlamentului sau ai unor organe legislative centrale similare; c) membri ai organelor de conducere ale 

r de 
conturi sau membrii organelor de conducere din 

de conducere ale regiilor autonom
  

Membri ai familiei Persoanei expuse public sunt, în sensul Legii nr. 129/2019: Persoanei expuse public sau concubinul 
ori concubinii acestora, 

i 
Persoanelor expuse public sunt: a) persoanele fizice cunoscute ca fiind  beneficiarii   reali ai unei persoane juridice, 

similar  cu oricare dintre Persoanele 
expuse public sau  fizice care sunt singurii 

 juridice similare acestora, 
de facto al Persoanelor expuse public. POS  dispozitivul care permite, prin mijloace 

electronice, preluarea, prelucrarea, stocarea i transmiterea de cu cardul la punctele de vânzare ale 
Program de lucru cu publicul  perioada din Ziua în care Banca permite accesul Clientului în 

sale teritoriale în tip de Prestator de servicii 
 un prestator de servicii de , altul decât Banca, autorizat de a României sau de o autoritate 

dintr-un stat membru al Uniunii Europene  presteze servicii de informare cu privire la conturi i/sau servicii de  a 
 i/sau servicii de confirmare disponibilitate fonduri.   orice  i  (asumate de Grupul UniCredit) în  

cu bunuri, persoane, teritorii, adoptate de  Uniunea  Consiliul de Securitate al   Unite, Guvernul 
Statelor Unite, de alte   prin decizii unilaterale ale României ori ale altor state, inclusiv   

 în aplicarea acestora, în scopul  
     statului de drept  îndeplinirii altor 

scopuri, în conformitate cu obiectivele  cu dreptul Uniunii Europene. Serviciu de 
informare cu privire la conturi - serviciu online, prestat de un Prestator de servicii de   (altul decât Banca), ce  

 consolidate în  cu unul sau mai multe Conturi de  de Client la la mai 
prestatori de servicii de Serviciu de a - serviciu de a unui Ordin de cu privire la un Cont de 
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de Client la de un prestator de servicii de (altul decât Banca), la cererea Clientului. 
Apple Pay platforma digitala pusa  

 contactless la POS- Serviciul Google Pay  Serviciul pus la 
dispozi ie de Google Ireland Limited în vederea efectu i pe internet  contactless la POS- ilor cu un 
dispozitiv mobil compatibil Google Pay. Suport durabil - orice instrument (de ex: e-mail, SMS, Online B@nking, Mobile B@nking) care 
permite Clientului adresate acestuia, într-un mod i pentru o de 
timp   respective, i care permite reproducerea  a  stocate. Transfer credit -  
intrabancare  transfer de fonduri între conturi, unde contul beneficiarului  este deschis la   Transfer credit - 

  
 

 Transfer credit -  interbancare  transfer de fonduri între conturi, unde contul beneficiarului  este deschis la o  
 de credit decât Banca sau la Trezoreria Statului.   fizic la un 

u care 
efectu rii  Clientului fiind 

de  acesteia. Virtual Mailbox -  un canal de comunicare digital unidirec ional B -Client, prin intermediul 
ri din p ncii  cu Contractul, prin accesarea site-ului pe 

www.unicredit.ro/VirtualMailbox. Orice c  Clientului prin intermediul Virtual Mailbox va fi î  
de un SMS de informare privind transmiterea notific rii pe acest canal.   

orice care România sunt deschise pentru public i 
alte 

ce se  
Zi   fiecare tip de 

. 
 

 
 

2.1  Clientul poate împuternici una/mai multe persoane  pentru a efectua  la casierie sau prin 
Online B@nking/Mobile B@nking  în conturile sale curente, de depozit, de economii fie prin Specimenul de la Cererea 
de deschidere cont  sau prin Cererea de utilizare Online B@nking/Mobile B@nking, fie printr-o de un Notar 
Public/oficiu consular (în cazul procurilor emise în  acestea vor fi apostilate/supralegalizate,  caz, iar  sunt redactate 
într- o se va prezenta i a acestora în va prezenta toate documentele 
solicitate de identificarea Împuternicitului i va informa Banca de în scris, cu privire la revocarea sau înlocuirea 
unui Împuternicit, Specimenul de la revocare/înlocuire. 

2.2 Extrasul de cont. a) Extrasul de cont emis de a efectuate în contul Clientului i a 
soldului contului i este valabil a 

moneda, comisioane, dobânda/rata dobânzii, cursul de schimb, Data 
 contului) sunt puse la  acestuia în cuprinsul extrasului de cont. Tranzac

î i/sau legale aferente sfâr itului de l înregistrate în extrasul de cont 
; b) 

-  în  ârtie, la 
cererea Clientului. Banca a , pe suport hârtie, 

. De asemenea, Clientul va putea vizualiza: (i) în Online B@nking istoricul tuturor 
efectuate în cont începând cu data de 01.01.2015 i (ii) în Mobile B@nking istoricul tuturor tranzac iilor efectuate în 

cont de cel mult 1 an . Banca este de erori ce ar 
putea în procesul de transmitere a extraselor de cont, c) Extrasul de cont mijlocul de 
comunicare/modalitatea prin i obligatorii cerute de lege (inclusiv, dar a se 
limita la în cu rata dobânzii); d) Clientul are  în extrasul de 
cont. 

2.3 a) Banca pune la Clientului, în sucursalele , în mod gratuit, cel o pe an, o 
a tuturor comisioanelor suportate pe parcursul unei perioade anterioare de 12 luni împlinite, precum i, caz, rata 
dobânzii pentru descoperitul de cont Contului de i cuantumul total al dobânzii percepute referitoare la descoperitul de 
cont pe parcursul perioadei anterioare de 12 luni caz i în Contul 
de i cuantumul total al dobânzii acumulate pe parcursul perioadei anterioare de 12 luni împlinite,  caz; b)  
comisioanelor prin care Banca pune la dispozitia i 

 c) 
 acesta. 
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2.4 Ope pe cont cu acceptul/la
2.4.1  de încasare. (1) În vederea    trebuie  fie  cumulativ de  a) codul 
unic de identificare a unic de identificare din: i) de cont deschis 
de Client la  IBAN  ii) codul de identificare al  (BIC/ SWIFT)  BACXROBU; b)  complete cu privire la 

 nume,  de cont/IBAN   care poate fi  cu data  locul   de identificare al  sau 
  de identitate. 

(2) Banca percepe, din fondurile transferate, contravaloarea comisioanelor/taxelor de a credita contul Clientului 
cu suma  Banca va  separat valoarea  a  de   comisioanele percepute. 
(3) Pe durata Contractului, Banca i depuneri de numerar în contul i al Clientului, inclusiv din partea unor 

de numerar efectuate pe contul Clientului vor fi creditate 
remunerate cu coeficientul de dobând  din ziua depunerii. Depunerile de numerar efectuate într-o zi care nu este 

se în Ziua   

2.4.2 de transfer credit (1) În trebuie a) 
 întocmite de Client în mod corect, complet, clar  neechivoc, pe formularele puse la  de  în  

sale teritoriale sau prin diferite mijloace de (ex.: telefon, Online B@nking, Mobile B@nking) în 
b) atât comisioanelor aferente, este 
indisponibilizat; c) Clientul a  de identificare, compus din: i) de cont al beneficiarului 
IBAN aferent codul de identificare al   (BIC/ SWIFT/ Routing Code). Furnizarea codului BIC nu este obligatorie 
pentru: 
banc  din România. 
(2) , referitoare la utilizarea banilor, 

 

2.5 Termene de executare  Data valutei. a) Banca se va asigura   momentul primirii ordinului de  suma  de 
este  din contul Clientului   în contul prestatorului de servicii de  al beneficiarului  cel mai târziu la 

datele prevazute la art.13.10, in functie de ora limit  a primirii instruc iunii, de moneda opera iunii i de tipul de transfer credit.  

b) al Clientului cu fondurile încasate imediat ce acestea au fost creditate în contul , în cazul în 
care: (i) nu exist  E sau 

UE . Data de  la care se face creditarea contului nu poate fi 
în care suma ce de este în contul  

2.6  de  interbancare (încasare sume din contul deschis la alt prestator de servicii    interbancare/ 
transfercredit interbancare) se vor efectua în conformitate cu din mesajul de prevederile CGU. În cazul 
în care valuta este de valuta este 

de la cursul de schimb practicat de  (creditare/debitare) 
în/din contul Clientului, astfel încât suma de Client fie din contul indicat în de 
conform CGU. 

2.7 Ordine de (1) Clientul poate instructa Banca (prin completarea formularului de Ordin de 
efectueze automat intra sau interbancare din contul 

contul, indicând: (i) (ii) data (iii) perioada pentru care se 
  poate fi  prin completarea formularului atât într-o unitate  a  

, cât  prin Online B@nking i Mobile B@nking. Comisionul datorat pentru 
activarea/modificarea/dezactivarea unui Ordin de 

. (2) Prin Mobile B@nking se pot instructa i intrabancare n 
RON, Clientul având posibilitatea de a le modifica i anula conform specifica iilor din aplica ia mobil . (3) Pentru instructarea 
unui ordin de plata  î : contul debitat, detalii despre beneficiar, 
detaliile pl ii (suma,  , dat  start, dat  finalizare). (4) Editarea unui ordin de plata programat  în Online 
B@nking/Mobile B@nking va putea fi efectuat  toare înainte de executarea . 

2.8 Primirea. Revocare. (1) Pentru a da de 
 fie  înainte de executarea sa, respectiv Clientul -a exprimat  pentru executarea respectivei  de 

în forma  Banca.  
în: a) pentru pe suport hârtie  a Clientului/mandatarului/Împuternicitului pe 

cont, conform Specimenului de  b) pentru  dispuse prin diferite mijloace de  (fax, telefon etc.), precum 
 prin alte Instrumente de (Online-B@nking, Mobile B@nking, BNA, card etc.)  

speciale aferente. 
(2) Clientul în orice la primirea de a Ordinului de exprimat 
pentru executarea mai multor  poate fi retras (i) în scris sau (ii) prin alte mijloace de 

, caz în care or de viitoare este 
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în vigoare în Ziua zilei în care Banca revocarea.
(3) Clientul nu poate revoca un Ordin de ce acesta a fost primit de În cazul în care Clientul Banca au convenit ca 
executarea Ordinului de la o de cel mai târziu la 
Programului de lucru cu publicul din Ziua  care  ziua  pentru debitarea fondurilor. 
(4) În cazul în care Opera iunea de plat  este ini iat  printr-  de servicii  beneficiarul 
pl ii ori prin intermediul acestuia, Clientul nu poate revoca Ordinul de plat  dup Prestatorul ter  de 

 sau dup  acordarea consim mântului c tre beneficiarul pl ii pentru 
ie, în cazul unei debit ri directe, f r  a aduce atingere drepturilor de rambursare, Clientul 

poate revoca Ordinul de plat  pân  cel mai târziu la sfâr itul Programului de lucru cu publicul din Ziua lucr toare care precede ziua 
convenit  pentru debitarea fondurilor. 
(5) de fi ulterior termenelor de la alin. 
în mod expres în acest sens prin acord scris. În la alin. (4) este necesar  acordul expres al beneficiarului  
 
2.9 Acceptarea (1) Pentru fiecare Ordin de la momentul primirii, Banca emite o 
care permite identificarea ordinului de  
(2) în care banca intr  în posesia Ordinului de  transmis direct de  Client sau indirect 
de  sau prin intermediul unui beneficiar al . tampila   pe Ordinul de  nu  acceptarea în vederea 

ci doar  primirea de   a acestuia. 
(3) În cazul în care Clientul  Banca au convenit ca executarea Ordinului de    la o   (într-o  zi/la 

unei anumite perioade/în ziua în care Clientul a pus fonduri la momentul primirii se în ziua 
în cazul în care aceasta nu este o Zi  Ordinul de  se  primit în  Zi  

(4) -
b 

u Transferurile de credit - 
 

 

ele efectuate 
- 

  t fi 
efectuate vinerea în intervalul 23:00- -

-
ile standard ini iate î

 în extrasul de 
cont aferent acestei zile. 
(5)    aplicându-se  prevederi ale CGU. 
(6) din rotunjirile rezultate în urma în orice mone sunt cum 
(i) de dobânzi, rotunjirile se fac la zecimale; (ii) pentru comisioane, rotunjirile se fac la întreg. Acestea 
vor fi suportate de Client. 
(7) Banca are dreptul  nu dea curs  de anulare a unui schimb valutar    a fost  în baza unei 

 cu Clientul printr-o convorbire   sau pe baza unei  scrise a Clientului. 
(8) În cazul Transferurilor de credit - 

procesare/ Request  
 
2.10  În cazul în care Banca refuz  executarea 
unui Ordin de plat  (inclusiv a celor ordonate prin Online B@nking, Mobile B@nking  BNA) 
aceasta pune la dispozi ia Clientului/Utilizatorului, la ghi eele B ncii sau prin INFO Center/Online B@nking/Mobile B@nking, dup  
caz, notificarea de refuz i, dac  este posibil, motivele refuzului, în m sura în care acest lucru nu este interzis de lege, precum i 

ncii este 
justificat în mod obiectiv, respectiv oricare dintre condi
îndeplinit , se consider  c  Ordinul de plat  nu a fost primit.  

2.11 Blocarea Instrumentelor de  (1) Banca are dreptul de a bloca Instrumentul de  sau accesul la acesta din motive 
justificate în mod obiectiv, legate de: a) securitatea Instrumentului de  b) de o suspiciune de utilizare  sau  
a acestuia, c) în cazul unui Instrument de  cu acces la o linie de credit, de un risc sporit în mod semnificativ ca   fie în 
incapacitatea de a se achita de  
În Clientul/Utilizatorul telefonic sau printr-un mijloc de 
B@nking, e-mail, SMS etc.), inclusiv în cu este posibil, înainte de blocare 
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blocare. Banca nu astfel se aduce atingere motivelor de în mod obiectiv sau este 
de alte  

Banca Instrumentul de sau îl cu un nou Instrument de ce motivele de blocare 
  existe.  

(2) Clientul/ Utilizatorul poate solicita blocarea/deblocarea Instrumentelor de plat /Elementelor de securitate: a) telefonic, prin INFO 
Center, în orice moment sau b) în scris, direct la ghi eele B ncii, în timpul Programului de lucru cu publicul sau c) accesând meniul 
dedicat din cadrul aplica iei Online B@nking i 

 Baca va pune la dispozi ia Clientului/Utilizatorului, la cerere, dovada înregistr rii 
solicit rii sale pentru o perioad  de 18 luni de la data acesteia.  (fizic 
sau virtual)  

 
 
2.12 în orice sau pe teritoriul României în  

cu de cont sunt de credit cu acces direct la sistemele de decontare, la care Banca 
cont NOSTRO care mijlocesc pentru de fonduri în 

de credit, altele decât Banca sau Banca cu de cont, implicate în decontarea unui transfer de fonduri în 
 este  de credit  în  de transfer credit ca  a destinatarului preconizat al fondurilor 

transferate. Banca ordonatoare este  de credit  în  de transfer credit-  ca  a ordonatorului 
fondurilor transferate. 
(1) 

 sau unde este cazul (ii) canalele de decontare la care este 
 re eaua sa de B nci corespondente cu rela ie de cont.  

(2) Banca nicio responsabilitate cu privire la de credit - în orice 
pe teritoriul României în în a) 
de bani, blocarea sau întârzierea de cu de cont, de sau de 
din b) c) procesarea În cazul în care 
Banca, cu -  întemeindu-se pe mesajul  transmis de  prestatorul de servicii de  al  a creditat 
contul Clientului cu de încasare intervin oricare dintre cazurile anterior- are 
dreptul debiteze contul Clientului cu i, al contului Clientului nu 
efectueze schimburile valutare la cursul de schimbal  din ziua  
(3)  În corespondente cu de cont, Banca nu va fi (i) 

pe care le transmite acestei nu sunt îndeplinite din (ii) în primirii 
de creditare de la cauzate de legale, de circuitul bancar extern sau de orice alte cauze 

(iii) pierderilor rezultate din schimbul valutar ce se de 
din  respective. 

(4) Banca   bancare prin intermediul SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), 
în Belgia.  SWIFT  prin serverele sale din Europa  Statele Unite ale Americii (SUA), unde sunt stocate 

temporar toate de cu din SUA se 
americane, iar Departamentul Trezoreriei din SUA are dreptul de a solicita acces la datele personale stocate în centrul  SWIFT 
din SUA, în scop specific  limitat, respectiv numai pentru prevenirea  banilor  luptei împotriva   teroriste. 
Astfel, Departamentul Trezoreriei din SUA poate colecta datele cu caracter personal ale   care   de  

care sunt procesate prin SWIFT. 
(5) oment, 

ecifice serviciilor pe care le 
  

(6) În cazul opera iunilor de transfer de tipul plat  pe internet prin 3D Secure, efectuate de Client prin accesarea functionalit ii 
 dac  Clientul ini iaz  refuz la plat  i, în urma investiga iei efectuat  de banca emitent  a 

cardului, se confirm  c  refuzul la plat  este justificat, Banca este autorizat  de Client s  recupereze, în orice moment, sumele 
creditate în avans pe contul Clientului, reprezentând contravaloarea tranzac iei efectuate cu cardul, prin debitarea autorizat  a 
oricarui cont al acestuia deschis la Banc , indiferent de moneda contului, f r  notificare sau îndeplinirea altei formalit i prealabile 

 este cazul. 
 
2.13 Notificarea si corectarea 

corectarea incorect, inclusiv în cazul în care aceasta a fost ini iat  
printr-un Prestator ter  de servicii de ini iere    nu mai târziu de 13 luni de la 
data debit rii, . Termenul de 13 luni nu se aplic  atunci cand 
Banca nu i-a î în conformitate 
cu prevederile Contractului.  a) telefonic, prin 
INFO Center, în orice moment sau b) în scris, direct la ghi eele B ncii, în timpul Programului de lucru cu publicul sau c) accesând meniul 
dedicat din cadrul aplica iei Online B@nking.  
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2.14 
neautorizate, inclusiv în cazul în care aceasta a fost initia  printr-un Prestator tert de servicii de ini iere pl i, pentru care nu este 
aplicabila r spunderea Clientului conform art.2.15, Banca: 

cazul, readuce 
-

neautorizate este limitat  .  
În cazul în care Banc i ulterior constat ndeplinite condi iile privind angajarea raspunderii Clientului, 

penseze automat, în orice 

 
 
2.15 (1)  ionat fraudulos, acesta 
suport iunea de .  
(2) În cazul î i 

oricare dintre  
 

sau de nci ncii c) ncii privind pierderea, 
/ elementelor de Securitate personalizate, Contractului; 

d) în cazul în care Banca nu s e) în cazul în care Banca nu a pus la prevazute 
în Contract .  
(3) Î ii decât cele de la alin. 1 si 2 de mai sus

 i privind:  a) luarea 
 Elementele  de securitate personalizate b) notificarea B

  
(4) În alte situa ii decât cele men ionate la alin. 1, 2 si 3 de mai sus, 30 EUR sau 

, pierderile legate de orice o
erdut sau furat sau 

- a) luarea tuturor masurilor rezonabile pentru a pastra în 
 Elementele de securitate 

 
 
2.16 Rambursarea Oper ini ii.  (1) Prevederile prezentului 

iunile de plat  prestate în interiorul UE 
de  

UE . 
(2) În termen de 10 Zile lucr toare de la primirea unei cereri de rambursare a unei Opera iuni de plat  autorizate, de 

 sau prin intermediul unui beneficiar al pl ii (inclusiv în cazul opera iunilor de debitare direct ), Banca poate rambursa întreaga 
sum  aferent  opera iunii de plat  sau poate justifica refuzul de a rambursa suma, conform legii. 

i la care 
 

(3) Clientul nu are dreptul la nicio rambursare în cazul în care i-a exprimat consim mântul de a executa Opera iunea de plat  direct 
c tre Banc  i, dac  este cazul, informa iile privind Opera iunile de plat  viitoare au fost transmise/puse la dispozi ia Clientului pl titor 
în forma convenit , cu cel pu in 4 s pt mâni înainte de data scaden ei, de c tre Banc  sau de c tre beneficiarul pl ii. 
 
2.17 Coduri unice de identificare incorecte. Conform legii, Banca r spunde pentru executarea Opera iunii de plat  exclusiv în baza 
Codului unic de identificare furnizat de Client conform Contractului, indiferent de celelalte informa ii suplimentare primite de Banc  
(referitoare la pl titor, Client, tranzac ie etc.) furnizat de Client pentru executarea unui Ordin 

spunde pentru neexecutarea sau executarea defectuoas  a Opera iunii de plat , îns  va depune, în 
schimbul comisionului aferent, toate eforturile rezonabile pentru opera iunea de recuperare a fondurilor implicate în Opera iunea de 
plat . 

 
 
  2.18 R Opera  (1) 

iunile de plat  prestate în interiorul UE 
 de servicii 
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UE . 
(2) În cazul Ordinului de plat  ini iat de Client, Banca poate fi responsabil  fa  de Client pentru executarea corect  
executare prev zute în CGU a Opera iunii de plat , numai în condi iile în care Clientul i-a îndeplinit corect i complet obliga iile. În 

a) 
(în cazul   

) debitat la starea în care s-ar fi aflat 
sau  b) 

 al acestuia.  
  

 
(3) R spunderea B ncii este exclus  dac  poate dovedi Clientului pl titor i, dac  este cazul, Prestatorului de servicii de plat  al 
beneficiarului pl ii,  c  acesta din urm  (Prestatorul beneficiarului) a primit suma care face obiectul Opera iunii de plat  în Termenele 
de executare prev zute în CGU.  
(4) 

torului 
în Termenele de executare prev zute în CGU. Valoarea 

inul de 
ând 

  
(5) În , 

rea sa 
la 

rezultate. 
(6) De asemenea, eventualele comisioane ii sau a 

inclusiv cu întârziere)  
 
2.19 Banca nu va fi responsabil  decât în limita i cazurile prev zute de lege i de Contract. Banca nu va fi responsabil  pentru 
neîndeplinirea vreunei obliga ii prev zute în Contract, dac  prin executarea unei astfel de obliga ii s-ar înc lca un act normativ în vigoare. 
R spunderea B ncii nu intervine în situa ia în care ac ioneaz  în baza unor dispozi ii legale. 
Banca nu va fi responsabil : (i) dac  Clientul nu poate accesa un produs/serviciu din cauze neimputabile B ncii (de ex.: întreruperea sau 
func ionarea incorect  a oric ror mijloace de comunica ie sau defec iuni ale sistemelor de procesare/transmitere de date); (ii) 
mesajele/informa iile/instruc iunile de plat  primite de Banc  sau de prestatorul de servicii al beneficiarul pl ii sunt incomplete, 
incorecte din orice motiv neimputabil B ncii, inclusiv din cauza întreruperii sau func ion rii incorecte a oric ror mijloace de comunica ie  
 
2.20  

 inclusiv deficien ele de natur  tehnic  care fac imposibil  prestarea serviciului 
contractat, În acest caz, termenele de realizare 
a obliga în mod corespunz tor. P r ile vor depune diligen ele necesare în vederea diminu rii efectelor produse de un 
astfel de eveniment 

2.21 Conturi i/sau sume indisponibilizate. Banca are dreptul de a efectua pe conturile Clientului (inclusiv, 
limita la de schimb valutar) în (i) în baza unui titlu executoriu; (ii) în cazul 
popririi sau sechestrului ordonat conform legii, în baza unui document emis de organele abilitate, procedând la blocarea conturilor; (iii) 
orice alte cazuri  de lege. În oricare din aceste va avea dreptul de a debita/credita contul Clientului cu sumele 
respective (inclusiv dobânzile aferente). 
În cazul soldului unui cont, sumele blocate pot fi transferate de -un cont special la organului 
de executare numai în în care sunt cel cu în titlul executoriu/documentul emis de organele 
abilitate comisioanele aferente   în  în care s-a dispus suspendarea  silite
soldului ori unui trans legale direct aplicabile 
sumele blocate pot fi oricând -un cont special, cu respectarea prevederilor legale aplicabile. În  în 
care contul curent nu este deschis în moneda în care trebuie  plata conform titlului executoriu,  Banca are dreptul   
unul sau mai multe conturi speciale în fu

titlu 
executoriu  legale direct aplicabile 
de dobânzi. 
Pe  durata  soldului contului, Banca va pune la  Clientului, în  legii, sumele disponibile în cont 
încasate cu titlu de etc. (i) la în valuta contului, 
iar pentru sumele cuvenite în LEI, Banca va deschide în mod automat Clientului un cont în care va transfera în mod automat respectivele 
sume ce vor putea fi puse la  Clientului i (ii) la terminalele  (ATM, BNA), în limita a maxim 2.000 LEI, prin intermediul 
unui Cod generat automat de transmis Clientului prin SMS, denumit în continuare de în cazul în care acesta 
nu un card de debit activ, fizic sau virtual, sau (iii) prin intermediul cardului de debit fizic  activ, scop în care Banca va  în mod 
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automat cardul de debitactiv la acest cont. În acest cont Clientul nu poate depune/încasa sume de bani, fiind destinat exclusiv punerii la
 de   a sumele cuvenite ulterior instituirii popririi. ridicarea popririi, Banca în mod automat va: (a) transfera 

disponibilul existent în acest cont în contul curent al Clientului, (b) va  de debit, fizic sau virtual, contului curent i (c) va 
închide contul destinat exclusiv punerii la  a sumele cuvenite,  90 de zile calandaristice de la momentul în care s-a înregistrat 
ultima  în acest cont. 

 
2.22 Refuzul de a executa Opera . Banca are dreptul de a pe conturile 

de Client/Împuternicit în cazul în care: (i) furnizate de Client sunt ilizibile, incomplete sau 
incorecte, ori nu exist  fondurile necesare execut rii tranzac iei, inclusiv în cazul popririi sau indisponibiliz rii Contului (ii) Clientul nu 
pune la la cererea acesteia, ori de câte ori 

a Clientului, cum ar fi f r  a se limita la 
identificarea corespunzatoare a Clientului, verificarea  beneficiarului,  (iii) nu este în 
conformitate cu legile aplicabile valutare în vigoare), regulamentele practicile bancare ori Clientul a utilizat 
Contul curent în scopuri ilegale sau Banca are suspiciuni de (iv) 

are suspiciuni privind neligitimitatea ori ilegalitatea ori 
lipsa de veridicitate a scopului sau (ex: are conexiuni 
suspiciuni privitoare la  de  a actelor de terorism sau  de bani), în  de  sunt implicate bunuri, 
persoane, entit i, sau teritorii în cu care sunt în conformitate cu 

legale aplicabile; (v) de cu care Banca nu potrivit 
prevederilor legale sau regulamentelor politicilor (vi) privind natura un limbaj 

(vii) Banca are suspiciuni cu privire la realitatea celor declarate de Client/a documentelor furnizate de acesta;  (viii) bunurile 

; (ix) nu efectueaz  nu are 
 consecutive. 

 
2.23 Banca are dreptul de a bloca conturile, Instrumentele de plat , de a 
dezactiva de îndat   serviciul/produsul / tuia, f r  notificarea prealabil  i/sau de a înceta prezentul Contract în 

, în cazurile prevazute la art. 2.22 punctele (ii)-(ix).  

2.24 eronat, precum celor efectuate cu (cu documente 
justificative anexate la extras), Banca are dreptul de a efectua pe conturile Clientului (inclusiv, dar a se limita la 
de schimb  permisiunea acestuia. 

 
 

CAPITOLUL 3. REGULI  
 

3.1 Clientul are toate drepturile de Contract lege 
semnarea Contractului. Clientul are utilizeze serviciul/produsul contractat conform prevederilor Contractului legii i cu 

 
Clientul garanteaz   

în scopuri interzise prin 
 mitate 

  
 dintre 

, 
Banca sunt reale,   

Î tuale între Banc  

î
 Clientul î

este responsabil pentru respectarea procedurilor de 
transmitere a  conform  Contractului.  

3.2 Clientul nu va solicita închiderea conturilor indicate pentru a comisioanelor, taxelor altor costuri ale 
produsului/serviciului furnizat,  la achitarea tuturor sumelor datorate în baza Contractului.  

3.3 Clientul va pune la la solicitarea în forma de 
i 

a Clientului. Orice document emis de o va de supra-legalizare/apostilare conform legii. Banca are 
dreptul solicite transmise conform Contractului, ca de înainte de executare, 
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de sau prin mijloace de diferite, pe cheltuiala Clientului, în de natura
existente. Clientul se angajeaz   u 

ierii rela iei cu Banca i/sau pe parcursul desf ur rii 
. Într- a  B  de actualizare a 

circumstantelor  care au generat  o astfel de  modificare a statutului s u, în termenul mai sus men ionat, calculat de la data la care a 
intervenit modificarea.  

3.4 Clientul va lua toate pentru protejarea Instrumentelor , a Elementelor de Securitate, codurilor de 
bare popriri i codurilor MCash împotriva frauduloase, inclusiv, dar a se limita la a) 

în le îns alte persoane, de b) 
memoreze Elementele de securitate,  le noteze pe un suport care     utilizarea acestora de  persoane 
neautorizate   e cazul,   plicul prin care Banca a transmis Instrumentele de de securitate; c) 
asigure nu le poate vizualiza; d) în un Element 
de securitate care poate fi usor asociat cu  de telefon etc. Banca nu raspunde pentru eventuale  
ale contului cauzate de nerespectarea acestor  

3.5 Clientul va Banca de ce în una în cu Instrumentele de 
de securitate/telefoane mobile pe care sunt a) pierderea, furtul, 

deteriorarea, distrugerea, blocarea; b) folosirea  drept, orice utilizare   respectiv înregistrarea în contul 
personal a c) orice eroare, în de d) are 
suspiciuni cu privire la posibilitatea erii acestora de în în care plicul ce 
Instrumentele de de securitate i-a fost predat nesigilat; e) constatarea unor 
în care Elementele de securitate sunt incorecte; f) cardul reînnoit nu a fost primit (în cazul cardurilor de debit fizice), n 
Mobile B@nking  (în cazul cardurilor de debit virtuale).  În acest sens, Clientul se contacteze INFO Center de pentru a 
solicita blocarea/anularea/schimbarea Instrumentelor de de securitate. La o astfel de solicitare trebuie 

  în scris, într-una din  sale teritoriale. Momentul  Instrumentelor de  de securitate raportate 
se  în  de ora României. Blocarea este  Banca nefiind  pentru  unei asemenea  
inclusiv în în care Clientul a produs un prejudiciu unui prin blocarea acestora. În în care Instrumentele de 

de securitate blocate au fost  Clientul trebuie  returneze  pentru distrugere, în caz contrar Banca 
nefiind   
Clientul/Utilizatorul este obligat s  anuleze de îndat  codul MCash din aplica ia Mobile B@nking, imediat ce a luat la cuno tin  de 
oricare din situa iile prev zute la 3.5, lit (a)-(d), Banca nefiind r spunz toare pentru prejudicii rezultate din astfel de situa ii de 
încalcare a obliga iilor care îi revin exclusiv Clientului/Utilizatorului. 

 
3.6 Clientul are   nu utilizeze, sub   tuturor    aferente, Instrumentele de 

de securitate pentru a  bunuri interzise de legea din România sau a  alte  unde respectivul 
Instrument de  este folosit sau de unde provin bunurile. 

 
3.7 Clientul are Utilizatorii care, la solicitarea sa, îl în cu Banca, despre 
prevederile Contractului, acestea fiindu-le opozabile în este responsabil pentru utilizarea produselor/serviciilor de 

- prejudicii produse. Clientul se 
a drepturile acordate acestea fiind 

  completarea formularului specific pus la  de  
 

3.8 Clientul va direct cu furnizorul de eventuale litigii decurgând din efectuarea de 
sau de cu privire la de întârziere datorate de Client. Banca nu este 

 în cazul   sau cu întârziere a contravalorii facturilor.  
 
3.9    de conectare prin intermediul Instrumentelor de   diverse mecanisme de blocare pentru 
asigurarea În cazul Instrumentelor de cu acces la aferente într-un termen 
prestabilit de  duce la expirarea sesiunii, fiind  o  autentificare. 
Clientul are  (i)  verifice periodic avertismentele de securitate   despre Online B@nking, Mobile B@nking, BNA pe 
care Banca le  pe pagina de internet/Online B@nking/Mobile B@nking   dezvolte la  de unde  aceste 
servicii, de securitate de asigure atunci când 

un telefon mobil pentru a accesa produse/servicii ce permit detectarea acestuia sunt 
dezactivate. Banca nu are de a asigura servicii de hardware sau software pentru Client, cu Token, pentru care 

 
În cazul Online B@nking,  adresa URL (Uniform Resourse Locator) a paginii de logare  în navigatorul Internet nu începe cu seria 
de caractere  sau simbolul   care  o conexiune  nu este prezent, atunci Clientul trebuie   
urgent pagina de internet     Banca, de  despre acest incident, prin intermediul INFO Center. 
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3.10 Banca va informa Clientul cu privire la orice modificare în procedurile de derulare a Online B@nking/Mobile B@nking/ 
BNA, altele decât  contractuale,  prin   acestora pe pagina de internet a  B@nking. 

3.11 Banca are dreptul de a executa orice bun  Clientului pentru recuperarea sumelor datorate în baza Contractului. 

3.12  (1) Banca/orice alt membru al Grupului UniCredit poate întreprinde orice  pe care o   pentru a asigura, 
oriunde în lume, cu privire la prevenirea combaterea de terorism, 

de i a celor cu privire la . Aceasta poate include, 
a se limita la, investigarea efectuate contul Clientului, investigarea sursei fondurilor/beneficiarului 

acestora,  în scopul de a determina  o  este   
 

 
(2) Banca î i rezerv  dreptul de a solicita orice informa ii i/sau documente i/sau de a bloca/refuza efectuarea 
tranzac iilor în/ i din contul/conturile Clientului, în oricare dintre toarele situa ii: (i) ia ionate 
la alin.(1); (ii) în scopul resp rii obliga iei legale de monitorizare continua a rela iilor cu Clien ii s i; (iii) în cazul unor suspiciuni privind 
implicarea direct  sau indirect  a C ri/teritorii 

ri/teritorii sau aflate în legatur ri/teritorii/entit i care fac subiectul unui regim de 
S iuni ri/teritorii identificate de Uniunea European  ca având grad ridicat de risc, deoarece nu dispun de sisteme 
efective l rii banilor rii terorismului. Clientul recunoa te c  o asemenea neexecutare din partea Bancii 
nu atrage dreptul Clientului de a nu- i executa toate obliga  de Banc . Banca va informa Clientul despre motivele 
care au determinat aceste întârzieri sau opriri  despre durata a  întârzieri a situa iilor în care o astfel de 
informare nu este posibil ,  a se limita la: (i) informarea nu poate fi realizat  iei rilor 
interna ionale sau act n emiterea sau implementarea de iuni; (ii) atunci când Banca are 
suspiciuni cu privire la implicarea Clientului în activit re de bani sau finan are a terorismului sau încalcarea regimului 

iunilor; (iii) informarea  s  prejudicieze eficacitatea investiga iilor pe care le efectueaza Banca sau ar putea permite 
ocolirea, în viitor, de c tre orice ter  parte implicat  tranzac i/sau ale B ncii, a 
Sanc iunilor sau a prevederilor legale privind prevenirea l rii banilor / combaterea finan rii terorismului.  
În cazul execut rii tranz iei, Clientul va fi informat despre executarea acesteia prin extrasul de cont. 
 
În cazul în care, în urma investiga iilor efectuate, suspiciunile B ncii persist  sau  sau nu pune la dispozi

ncii informa i documente complete, Banca are  dreptul s nceteze rela ia de afaceri cu Clientul de îndat , f r  îndeplinirea 
vreunei formalit i prealabile.  
(3) La momentul deschiderii contului la Banc  sau al încheierii altor raporturi 

iei contractuale, Clientul va pune imediat la de identificare solicitate, 
în maniera forma determinate de la: (a) datele sale per i orice alte 
documente justificative, declara i/sau informa ii considerate relevante de Banc , în orice moment ori de câte ori consider  
necesar pentru justificarea opera iunilor derulate prin Banc  (ca de ex. încas ri, pl i, depuneri i/sau 
pentru determinarea situa iei reale a Clientului, cum ar fi, r  a se limita la identificarea corespunz toare a Clientului, verificarea 
identit ii beneficiarului i/sau i destina iei i natura tranzac iilor efectuate prin conturile Clientului, (b) 

cu privire la orice (care pot a referitoare 
la neintervenirea unor cu privire la statutul acestora, (c) actualizarea a cu privire la 
Client, r  a se limita la ii i documente doveditoare privind adresa la care locuie te, reziden  enia, 
ocupa ia, sursa averii, i locul na terii, cod  cum este cazul, alt element unic 
de identificare similar, numele/denumirea a ii proprii, sursa fondurilor sale, specimenul de 

, statutul fiscal de i/sau în orice alt stat, Grupul de din care 
face este relevant  informa  în original sau în alt  form  
acceptat  .  
(4) Prin semnarea Contractului, Clientul certific   toate declara iile date în rela ia cu Banca (atât cu ocazia deschiderii 
rela iei contractuale cu Banca, câ i ulterior) i complete i nu a omis un fapt datorit  c ruia declara iile ar 
putea deveni substan ial false.   
(5) Clientul are obliga ia de a- i a i de a informa Banca, în scris i imediat, prezentând explica ii 
i documentele justificative aferente, despre orice modific ri ap rute în situa ia sa, pe intreaga durat  contractual , precum, dar 

f r  a se limita la modific ri ale  datelor si iilor men ionate la alin. (2) - (4) de mai sus, a documentelor/ informa iilor ce 
au stat la baza deschiderii de cont, respectiv la baza acord rii produsului/serviciului bancar, precum i orice alte documente/ 
informa ii care sunt relevante în rela ia cu Banca. Modific rile considerate conform legii ca fiind publice trebuie de asemenea 
notificate ncii în scris i imediat.  
(6) În masura în care documentele, explica iile iile furnizate de Client sunt în forma solicitat , concludente, 
veridice, reale i, dac n alte surse publice ori de alt  , dup i nu reprezint ie ori un fals, 
comunicarea modific rilor de la alin (2) - (5) de mai sus este opozabil  B ncii începând cu ziua luc toare urm toare primirii 
de c tre Banc  a inform rii. Orice comunicare primit  în afara Programului de lucru cu publicul se consider  primit  începând 
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cu urmatoarea Zi luc toare. Banca nu raspunde în niciun fel de eventualele prejudicii suferite de Client sau de ter i, ca urmare
a comunic rii cu intârziere a modific rilor survenite i a actelor justificative aferente sau a necomunic rii lor. 
(7) Banca î i rezerv ia contractual , de a nu deschide contul, de a nu efectua tranzac iile ordonate de 
Client/Imputernicit/Utilizator, de a ri pe conturile Clientului, de a nu permite contractarea anumitor produse sau 
servicii, de a indisponibili i/sau de a înceta ia de afaceri, r ndeplinirea unei formalit i 
prealabile, atunci când: (i) Clientul/Împuternicitul/Utilizatorul nu poate fi identificat în mod adecvat sau nu furnizeaz  informa iile 
i/sau documentele solicitate de Banc  B ncii informa ii i/sau documente false, eronate, incomplete, care nu sunt 

de actualitate, (ii)  sau cu privire l iilor, informa iilor 
ncii, (iii) Banca are suspiciuni cu privire la caracterul licit, scopul sau natura opera iunilor derulate prin contul/conturile 

Clientului i/sau la neconcordan a dintre acestea ional stabilit de Banc  în privin a Clientului (ex. efectuarea de 
tranzac ii rezultate din activit i economice desf urate de Client), (iv) Clientul declar  c  nu este beneficiarul real al fondurilor 
ce îi tranziteaz  contul/conturile sau dac  Banca are indicii/suspiciuni potrivit c rora Clientul nu ar fi beneficiarul real al fondurilor. 
(8) Banca nu raspunde în niciun fel de prejudiciile suferite de Client sau de ter ntârzierea pl  

ncii de verificare a tranzac n scopul respect rii cadrului legal i/sau contractual. 
(9) T

 fiscale, potrivit legii, s  e conturi sunt administrate, 
precum i cu privire la schimbul de informa Titularul de cont poate fi rezident 

 

3.13 Datele  personale se vor prelucra în  Regulamentului (UE) 2016/679 privind  persoanelor fizice în 
ceea ce datelor cu caracter personal a acestor date abrogare a Directivei 95/46/CE 

 în scopul  Contractului, îndeplinirii  legale, precum i în scopuri legitime (ex. prevenirea fraudei, 
realizarea  interne, aplicarea  de  a clientelei conform  aplicabile etc.). 

de securitate cu privire la prelucrarea Datelor personale conform art. 32 din Regulament, prin luarea i 
aplicarea tuturor  tehnice i  adecvate în vederea  Datelor personale împotriva  distrugeri 
accidentale sau ilegale, pierderi,   sau acces neautorizat i împotriva  ilegale. 
Clientul a fost informat cu privire la prelucrarea Datelor sale personale (inclusiv la drepturile din Regulament i modalitatea de 
exercitarea), prin Nota de la acest Contract 

3.14    Banca are urm toarele obliga ii: (i) s  execute Opera iunile de plat  în Contul Clientului, conform Contractului i s  permit  
efectuarea opera (ii) la cererea Clientului, 
Banca îl va informa, înainte de executarea unei Opera iuni de plat  individual , despre: (a) termenul maxim de executare, (b) 
contravaloarea comisioanelor aferente i (c) defalcarea acestora, dac  este cazul; (iii) s  execute instruc iunile Clientului într-o perioad  
rezonabil  de timp, în conformitate cu natura tranzac iei ordonate i cu prevederile legii i ale Contractului; (iv) s  execute ordinele de 
cumparare i vânzare de devize i valute str ine în conformitate cu legisla ia în vigoare. Anul se va considera de 360 de zile pentru toate 
valutele tranzac ionate de Banc , cu excep ia GBP i PLN, pentru care anul se va considera de 365 zile; (v) s  pun  la dispozi ia Clientului, 
la cererea expres  a acestuia, eviden ele aferente tranzac iilor efectuate prin intermediul unui Instrument de plat  electronic  [card de 
debit, fizic sau virtual, Instrumente de plat  cu acces la distan ], inclusiv extrasele de cont, pe suport hârtie, la domiciliul acestuia i/sau 
la sediile unit ilor B ncii i/sau prin orice alte mijloace de telecomunicare electronic  (de ex.: Online B@nking, Mobile B@nking, e-mail 
sau SMS), în termen de 72 de ore de la data primirii solicit rii.  
 
 

CAPITOLUL 4. COSTURI 
 

4.1 (1) Banca percepe dobânzi, comisioane, speze, taxe i, caz, în vigoare taxe i 
comisioane.  privind rata dobânzii/cursul de schimb sunt  la sediul  teritoriale ale  i pe pagina sa de 
internet în sec . Orice schimb valutar se va efectua la cursul de schimb al  din ziua  contului. 
(2)  prin transfer credit, prestate în interiorul UE 

teritoriul UE ,  perceput de de servicii de iar 
de servicii de SHA - principiul comisioanelor suportate de c tre fiecare parte).  

(3) Pentru UE , Clientul poate opta pentru aplicarea 
uneia din urmatoarele reguli de comisionare: a) SHA; b) OUR  în care toate comisioanele BEN  în care 

În cazul în care  regula de comisionare prin metodele specifice 
nd regula de comisionare SHA.  

  (4) În ca  
 i (ii) soldul cumulat 

al tuturor conturilor este zero sau mai mic de zero, nu se va mai percepe c , a 
. Preved

 din Grupul 
  pozite sau în cazul în care Clientul  
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Comisioanele vor avea valoarea 0 (zero) 
 ârziere pentru sumele 

cii pâ
 

, comisionul pentru furnizarea (administrarea) cardului de debit 
administrare Online B@nking  

4.2 Costurile în cea în se vor calcula percepe folosind cursul de schimb al  valabil 
la  efectuate percepe 
folosind cursul de schimb al BNR valabil la  efectuate. 

4.3 pentru disponibilul din de cont, pe perioada 
 debitului, dobânda fiind     d = S x nr. de zile/360 x r %, unde: d = dobânda; S = suma 

în soldul creditor sau debitor,  caz; r = rata dobânzii. 

4.4 Modificarea ratei dobânzii/cursului de schimb este nicio notificare (i) modificarea este mai 
pentru Client sau (ii) este pe rata unei dobânzi de ori pe cursul de schimb de -o 

 (ex. EURIBOR, ROBOR, cursul de schimb publicat de BNR sau de   de carduri Visa/MasterCard). 

4.5 ne, dobânzi 
le Clientului nu sunt 

perea 
 

porta 
eventualele penaliz ri corespunz toare, conform Contractelor specifice încheiate cu Banca sau conform nivelului practicat de c tre Banc  
i afi at la sediile sale sau comunicate Clientului la deschiderea de cont. În cazul Descoperitului neautorizat de cont, dobânda 

a de noi dobânzi 
 

 
4.6  compenseze automat, în orice moment, sumele datorate Bancii în baza Contractului cu fondurile 

r  notificare sau îndeplinirea altei formalit i prealabile si,  în 
 efectueze schimburile valutare la cursul de schimb al B  

4.7 Banca are dreptul debiteze conturile Clientului cu pozite aferente documentelor 
ordonate/primite de la/pentru Client. În cazul în care acest lucru nu este posibil, Banca are dreptul de a nu efectua   de a 
returna documentele. Toate costurile suportate de dar a se limita la cheltuieli judiciare extrajudiciare, în cazul 
în care ar fi  într-un litigiu cu Clientul i/sau dintre Client i o  parte, vor fi recuperate de la Client. 
 

 
II.  SPECIALE 

contractat: 
 

CAPITOLUL 5  
 

5.1 Reguli de utilizare. (1) Cardul de debit este un Instrument de , ce poate fi emis atât în format fizic (pe un suport de plastic), 
 ce permite Clientului utilizeze -un Cont curent. Cardul de debit 

fizic sau virtual poate fi utilizat de Client, în România  în  în baza unuia/unora dintre Elementele de securitate: 
personal de identificare) în cazul cardurilor fizice de card, numele indicat pe (un cod reprezentând 
cele 3 cifre  pe verso-ul cardului, folosit în 
legate de card transmise cu unor precum cazul site-urilor 3D Secure, elementele de 
securitate mentionate în art. 5.10, paragraful (3). Cardul de debit fizic o tehnologie ce permite 

prin simpla apropiere a cardului de POS/alte terminale ce  sigla Visa PayWave  
MasterCard PayPass.  Cardul de debit se poate activa prin Mobile B@nking,  prin apelarea Info Center sau se poate seta prin intermediul 
ATM-urilor -urilor Activarea sau dezactivarea  contactless se poate solicita de  Client apelând Info Center sau 
la ATM-urile  BNA-urile  

 cel virtual.  
(2) Cardul de debit fizic  
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prin intermediul POS, b) retrageri de numerar din locurile marcate (ATM-uri, BNA-
 apare pe card, c) efectuarea de  prin intermediul unui dispozitiv de tip CAT  

bunuri sau servicii  permite efectuarea de   a fi    a unui reprezentant al comerciantului), prin 
introducerea cardului în 

- - -
care permi

 la 
-

jetoane 
de cazino, bilete de loterie); sau (ii) utilizand detaliile men ionate la art. 5.10., , în cazul ii realizate 
pe internet fara prezen a fizic  a cardului) pe site-urile  
(3) Cardul de debit virtual poat

,  
în cazul în care Clientul a optat pentru înrolarea cardului în Apple Pay/Google Pay, 

 Pay/Google Pay), precum introducerea codului PIN al telefonului mobil sau scanarea amprentei 
digitale/  faciale setate în telefonul mobil, pentru: a) pl

- c) efectuarea 
-

ne de cazino, bilete de loterie); sau (ii) utilizând detaliile men ionate la art. 5.10 
în cazul ii realizate fara prezenta fizic  a cardului pe internet) pe site-  
Cardul de debit virtual nu poate fi utilizat pentru retrageri de numerar sau interogare sold din/în locurile marcate (ATM-uri, BNA-

 de  prin intermediul unui dispozitiv de tip CAT 
numerar, bunuri sau servicii  permite efectuarea de   a fi    a unui reprezentant al 
comerciantului). 
(4) lor de tip CNP pe internet, efectuate la comercianti pe site-

si CVV/CVC. Acest tip de nt se va putea da doar pentru: (i) n afara SEE, indiferent de sum  (ii) 

  
(5) Cardul de debit  poate fi utilizat i prin intermediul: (i) platformei digitale Apple Pay, pusa la 
de Apple Distribution International Limited, în de caracteristicile tehnice ale acesteia i ale dispozitivului utilizat, conform 
termenilor i pe site-ul https://www.apple.com/apple-pay/ atât pentru la aliniatul 
(2), pct. (i), lit. a), i e)  de mai sus, pentru cele efectuate prin i
ApplePay, cât i pentru de de carduri Visa sau 
MasterCard pe pagina de internet a la un POS/terminal cu a fi 
utilizarea Codului PIN , (ii)  Serviciului Google Pay, pus la 
Limited,  pentru la aliniatul (2), pct. (i), lit. i e)    de mai sus, 

i de c tre utilizatorii de Mobile B@nking, care i-
au înregistrat cardul/cardurile în Google Pay, iar dispozitivul mobil utilizat la plata are sistem de operare Android, func ia 
NFC  activat  i caracteristici tehnice compatibile, conform termenilor i Google Pay,  publicate 
pe site-ul https://pay.google.com. 
(iii) În vederea autoriz rii pl ii prin Apple Pay /Google Pay, Clientul/Utilizatorul va selecta cardul înregistrat în Apple Pay / Google 
Pay pe care dore te s  sau va utiliza cardul deja setat ca prima op iune de plat , va debloca 
dispozitivul mobil compatibil Apple Pay / Google Pay prin introducerea/utilizarea elementului de securitate setat 
digital, recunoastere faciala sau alte date necesare în procesul de înregistrare a cardurilor în Apple Pay / i prin 
apropierea de POS-  In cazul Serviciului Google Pay, 

utilizarea elementului de securitate necesar pentru deblocarea 

consecutive efectuate de la ultima deblocare a dispozitivului nu sunt mai mult de 3 (trei). In cazul Apple Pay, Clientul/Utilizatorul 
mobil, 

conform prevederilor prezentate pe site-ul Apple - https://developer.apple.com/support/sca/. 

pe internet prin Serviciul Google Pay, respectiv prin Apple Pay, pe site-
Apple Pay/ -uri care 

     
(6) 

 permanent pe pagina de internet a  la un POS/terminal cu  contactless,  
Clientului efectuate cu cardul fizic se va realiza prin apropierea cardului de POS/ terminal, 
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semnarea aferente Introducerea codului PIN va fi
 fiecare cumul de  contactless consecutive a caror valoa

ul de 
i cele e

  European. 
(7) pentru cardurile fizice 

,  efectuate cu cardurile fizice sau virtuale, care pot fi 
realizate  MOTO, care se pot efectua exclusiv în cazul în care  un acord cu Clientul), furnizând 
datele cardului  detaliile solicitate de comerciant. 
(8)  autorizare din partea Clientului : (i) tranzac iile recurente, dac ndeplinite urm toarele condi ii: 
a) 
prezentului Contract, iar b)  recurente au  beneficiar i sunt de  valoare i (ii)  efectuate ca 
urmare a  de Client direct comerciantului, prin completarea formularului aferent pe pagina de internet a acestuia 
sau prin alte mijloace, în vederea  conturilor  cardului, pentru plata anumitor bunuri sau servicii, conform 
mandatului acordat comerciantului. 
(9) Cardul   proprietatea   poate fi folosit numai de Client; acesta nu îl poate transfera altei 
persoane  nu îl poate fizic poate fi înapoiat 

 
(10) Limita  de utilizare   maxim de  sunt stabilite în  Clientul poate solicita modificarea limitelor de 
utilizare pentru o  : (i) apelând INFO Center; (ii) prin intermediul 
serviciului Online B@nking; (iii) prin intermediul serviciului Mobile B@nking; sau (iv) în scris, direct la pot fi 
modificate numai cu a Din motive de securitate  în scopul  fraudelor, Banca poate limita  
valoarea      de  care pot fi cu cardul într-o (zi, 

a Clientului. Banca nu   de orice fel aplicate de un  
acceptant. 

 
5.2 Valabilitate. Reînnoire. Cardul  

 cum sunt 
 

-
cu acesta sau cardul este blocat î i Titularul de Cont nu  în scris  reînnoirea cardului, cu cel  

 luni înainte de data de expirare a cardului. 
 
5.3 Debitare. a) Debitarea conturilor Clientului, în ordinea  de acesta, cu contravaloarea  efectuate cu cardul se 

ficient, 
 cererile de card de debit inregistrare începând 

, fie acesta fizic sau virtual, iar contravaloarea 
tranzactiilor efectuate cu cardul se va debita din singurul cont . 
b) a 

- -un mod din care nu rez
 

 
5.4  
comerciantului, prin completarea formularului aferent pe pagin
conturilor  cardului la anumite intervale, pentru plata anumitor bunuri sau servicii conform mandatului acordat 
comerciantului. 
(2) are rele (i) în cazul înlocuirii cardului indiferent de motiv, 
comerciantul asupra datelor legate de noul card pentru ca    nu fie  Clientul fiind singurul responsabil 

(ii) solicite comerciantului în cazul în care 
pentru respectivul comerciant. 

(3) Banca nu de Client sau comerciant în ceea ce 
de modalitatea de dintre Client comerciant, precum în care Clientul nu poate 
achizitiona bunurile/serviciile oferite de comerciant printr- din lipsa fondurilor necesare sau ca urmare a 

  în paragraful anterior. 
 

5.5. Valuta de decontare. (1) Valuta de decontare a  efectuate cu cardurile Visa  MasterCard este: 
(i)  LEI ale au fost emise în LEI  
(ii) EUR pentru  ale   au fost emise în   decât LEI.  

EUR, 
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În cazul online i offline, prin se va de a în etapa 
pe site-ul acestuia.  

(2) aplicat 
, de aceea suma re inut  din contul Clientului la data autoriz rii tranzac iei poate fi diferit  de cea debitat  la data 

decont rii. i care nu sunt în valuta Euro, O ile internationale 
efectuate cu cardul i moneda de decontare, la cursul valutar stabilit de 

aceasta din urm   al B ncii. 
fie acesta fizic sau virtual, 

ând 
Cursul de schimb valutar ale cu carduri (sau 

sunt disponibile pe www.unicredit.ro. 
(3)Pentru asigurarea comparabilit ii comisioanelor totale de conversie monetar  aplicate de Banc , în cazul tranzac iillor 
efectuate în Uniunea Europeana(UE) fie în euro, fie într-o moned  na ional  a unui stat membru diferit  de euro, care implic  un 
schimb valutar, Banca afi eaz  zilnic pe  www.unicredit.ro comisioanele totale de conversie monetar  ca adaos procentual fa  
de cele mai recente rate de schimb valutar de referin  Euro publicate de BCE(Banca Centrala European ). Începând cu data de 

 online i offline efectuate cu cardul în UE exprimate în orice din UE decât cea a 
contului, Clientii vor primi în fiecare lun  în care Banca prime te un ordin de plat  exprimat în aceea i valut , un singur mesaj 
electronic de informare de tip Push  în aplica ia Mobile B@nking sau un mesaj de tip SMS, cu privire la cursul valutar aplicat de 

 la decontarea tranzac iilor. Un astfel de mesaj va fi primit de Client dup  ce Banca prime te primul ordin de plat  pentru 
o retragere de numerar la un bancomat sau o plat  la punctul de vânzare care este exprimat  în orice moned  din UE diferit  de 
moneda contului pl titorului. Serviciul de notificare este gratuit, iar pentru modificarea canalului electronic de primire a notific rii 
sau renun are la aceasta, este necesar  contactarea B ncii de c tre Client prin apel la *2020, serviciul Info Center disponibil 24h/7. 

5.6 Cardul suplimentar. a) O avea acces la disponibilul din contul Clientului prin intermediul unui 
card suplimentar, în baza acordului expres al Clientului exprimat în Cerere sau într-o cu Banca. Nu se emit carduri 
suplimentare virtuale. b) Contractului se de card suplimentar fizic. Banca poate 
revoca, bloca temporar sau definitiv cardul suplimentar la cererea Clientului în în 

sau acordul Utilizatorului. Clientul poate limita utilizarea cardului suplimentar la un anumit plafon (o pentru o 
de timp. Clientul nu are dreptul de a codul PIN al Utilizatorului. c) Banca nu   responsabilitatea 

pentru pagubele produse de Utilizator Clientului. Clientul Utilizatorul solidar pentru utilizarea cardului suplimentar 
prejudiciile sau din d) Pe durata Contractului, data de expirare a cardului suplimentar poate fi 

de data de expirare a cardului principal. e) Banca va înr cu cardul suplimentar pe Contul curent al 
Clientului  a fi necesar acordul expres, prealabil al acestuia, f) În cazul închiderii cardului principal, se vor închide în mod automat 
i cardurile suplimentare de acela i tip cu cel al cardului principal. 

5.7 Clientul are (i) prin intermediul cardului, are acces permanent la contul personal; i (ii) solicite de 
  întârzieri nejustificate,  procedurii de refuz de  a unei  în cazul în care  înregistrarea în contul 

 unor  cu cardul pe care nu le-a ordonat/efectuat, total sau  precum  orice erori de   Refuzul la  se 
face prin completarea depunerea la una din ale a unui formular tipizat de cerere pentru refuz de 

de documente justificative,  caz, sau prin completarea unui formular electronic prin intermediul Online B@nking,  s-a 
 acest a putea investiga de refuz de a 

 de Client. Refuzurile la  vor fi  în conformitate cu regulile   de 
carduri  cu  de folosire a cardului.  Procesul de recuperare al sumelor contestate, prin procedee de refuz la , poate 
dura între 30 de zile i maximum 180 zile calendaristice.  Acest termen nu afecteaza prevederile de la art. 2.14.  n care Banca 
ob ine documente  care tre posesorul de card în acord cu 

caz în care Clientul  

5.8 Clientul (a) la eliberarea cardului fizic daca este cazul, a altor Elemente de securitate  pentru cardul 
fizic, confirme, sub (b) semneze cardul fizic în locul special rezervat pe verso-
ul cardului; (c) expirare, predea  fizic; (d) utilizeze cardul numai în limita sumei disponibile în Contul curent; în 
cazul în  soldul disponibil în cont, sumele sunt considerate Descoperit neautorizat de cont. 

5.9 În cazul în de debit, cardul cu 30 de zile înainte de 
închiderea conturilor, iar cel virtual trebuie î Info Center. La 
de card de debit, fizic sau virtual: (i) toate cardurile sunt anulate indiferent de având 
restituirii inute; i (ii) Clientul este obligat de card la momentul la care 
devin scadente   furnizeze   pentru  efectuate  la data  dar care vor fi debitate ulterior, precum 
pentru cheltuieli bancare legate de aceste datorii. 

5.10 (1) Toate carduri , fizice sau 
virtuale, sunt înrolate în  
securitate. Serviciul 3D Secure 
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-
fectuate prin 3D 

pagina 
 

(2) (i) de a modifica, î
(ii) 

(iii) de a dezactiva temporar/permanent accesul la serviciu. În aceste cazuri, 
 

(3) 
autenti  

 
(4) În cazul în care Clientul/Utilizatorul  serviciul Mobile B@nking activ/ Mobile Token activ aferent serviciului Online B@nking, 

 acestuia pentru autorizarea unei  pe internet prin 3D Secure se va efectua 
astfel: (a) în cazul în care Clientul 

en  
Codului PIN sau scanarea amprentei digitale /  faciale 

setate în telefonul mobil, în cazul în care Clientul a optat în acest sens, iar (b) în cazul în care Clientul   de a 
  de tip mesaje  telefonul mobil (în cazul Mobile B@nking i Mobile Token) i în  (doar în cazul 

Mobile  

introducerea Codului PIN sau scanarea amprentei digitale/  faciale setate în telefonul mobil, în cazul în care  Clientul a 
optat în acest sens. 
(5) , prin 3D Secure, 
utilizând: (i) un cod unic generat de   pentru fiecare  de  i transmis Clientului prin SMS, la  de 
telefon mobil declarat  ul de telefon   din România) i (ii) 
parola  astfel cum este  în cererea   i  cardului. 
(6) Banca poate  baza unei analize de risc 
efectuata în timp real de c tre Banc  sau banca comerciantului, s  nu solicite elementele de securitate men ionate la alineatul 
(4) sau (5), consim amantul pentru autorizarea platii realizandu-se prin  de card, numelui indicat pe card, 

 
(7) re 

(i)  a 
Codului PIN, prin Mobile B@nking/ Mobile Token, caz în care Mobile B@nking/Mobile Token nu se mai poate accesa, fiind  
reactivarea   (b)   consecutive prin utilizarea codului unic i a Parolei statice,  anterior s-a încercat 
autorizarea prin Mobile B@nking/ Mobile Token sau (ii) cinci  consecutive prin utilizarea codului unic si a Parolei statice, 
daca anterior nu s-a încercat autorizarea prin Mobile B@nking/ Mobile Token. 
(8) Clientul/Utilizatorul 3D Secure are (i) va citi cu Regulile; (ii) nu va sub nici o 

 virtuali sau unor  datele sale personale sau Elementele de securitate; (iii) în  în care   a fost 
 datelor sale  card, data  cod numeric personal, cod unic asociat   va 

notifica imediat Banca pentru blocarea cardului  la  , sau va bloca singur temporar sau chiar definitiv cardul 
; (iv) va informa de  Banca despre orice modificare a 

datelor sale; (v) va informa de  Banca despre orice modificare a  de telefon declarat  apelând INFO Center ori 
vizitând orice  a  (vi) înainte de date de identificare în vederea unei 
autenticitatea site-  (a)  siglelor aferente serviciilor Verified by Visa  Secure 
Code; (b) certificatele de securitateale paginilor ce astfel de date;(c)  mesajelor de întâmpinare aferente 3D Secure. 
(9) Clientului/Utilizatorului 3D Secure îi este a) substituirea unei alte 3D Secure; b) 
trimiterea pe orice cale a unor programe tip virus care componente 
hard/soft (inclusiv de  a 3D Secure; c) trimiterea de spam, pe orice cale  invadarea site-urilor Verified by Visa  MasterCard 
Secure Code accesate; d) modificarea, adaptarea, decompilarea sau dezasamblarea, sub-

a 3D Secure; e) tergerea de proprietate (copyright, trademark) întâlnite prin accesul la 3D 
Secure; f) de navigare, prezentare -
brand-urile Verified by Visa MasterCard Secure Code; g) 
conectate la acesta; h)  
acesta; i) 

 Secure. 
(10) Clientul/Utilizatorul (i) 

(ii) -
mecanismelor 3D Secure în forma (iii) nu va 

ternational 
- (iv) 
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i on-
 

(v) 
 calitatea bunurilor/serviciilor acestuia;(vi) orice litigiu cu privire la 

nerespectarea de  comerciant  de 
(vii) 

 purtate  
cu comerciantul etc. 
(11)  

(i) modificarea, suspendarea sau orice întreruperi în furnizarea 3D Secure datorate unor cauze 
independente de   (ii)  ale calculatorului sau în furnizarea serviciilor telefonice  în timpul 

 pe internet; (iii) (iv) 
(v) 

(vi) 

te de nerespectarea Regulilor 3D Secure. 
 
 

 
 

6.1 Contul de economii este contul în care sunt depuse fondurile necesare economisirii poate fi constituit în LEI, EUR sau USD.  

6.2 În Contul de economii se pot (a) depuneri de numerar; (b) retrageri de numerar; (c) transfer credit 
  intrabancare din Contul de economii în orice cont deschis de Client la  

6.3  Dobânda este în Cerere la ale pagina de internet. În cazul în care 
dobânda este  în  de sumele depuse  pentru suma care  limita   se  dobânda 

 Dobânda va fi zilnic al Contului de economii de 
în cerere, fie va fi  lunar în Contul curent, fie va fi  în Contul de economii. 

 
 
 
 

 
 

7.1 (1) în conturi de depozit la termen în baza unor 
în de constituire depozit la termen, Clientul 

va putea transmite   pe modelul furnizat de  pus la  în  sale teritoriale, prin Online B@nking, 
îi sunt aplicabile prevederile CGU. Clientul va 

disponibile pe formularul de instructiune, inclusiv suma depozitului   valuta depozitului, termenul depozitului, rata 
dobânzii,  sa cu privire la prelungirea  în  în care  o astfel de   capitalizarea dobânzii etc. 
(2) Pentru constituirea depozitului la termen, Suma  este  de   din Contul curent/de economii indicat în 

    în contul de depozit deschisautomat de  în func ie de valuta depozitului. Banca este  
de constituirea depozitului în cazul în care valoarea soldului existent în este mai decât Suma în 

de constituire a depozitului. Contul  trebuie  pe toata durata depozitului. 
(3) La constituirea/reconstituirea la a unui depozit, Banca minime în de valuta 

unui depozit este în formularul de la sediul 
teritoriale ale   pe pagina de internet. 

7.2 În în care în de la data transmiterii de Client a de constituire a depozitului, 
unor depozite prelungire i a solicitat constituirea 

unui astfel de depozit, la  depozitului, Suma   dobânda  se vor credita în Contul  

7.3 În  în care în oferta  de depozite,  la data transmiterii de  Client a  de constituire a depozitului, 
unor depozite cu i a solicitat constituirea 

unui astfel de depozit, se vor avea în (1) Prelungirea se face pe o cu nu se 
altfel în formularul de La Suma dobânda se vor credita în 
au de capitalizare a dobânzii, depozitul se reconstituie din cu Suma dobânda 

de capitalizare a dobânzii, depozitul se reconstituie din Contul  doar cu Suma  dobânda   
 în  

(2) În cazul în de orice fel pe se va prelungi cu soldul 
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debitelor, în în care acest sold este cel egal cu Suma în vigoare la data prelungirii. În caz contrar, depozitul nu
se va prelungi, iar în supune termenilor de Cont curent ale în vigoare 
la data transferuluirespectiv. 
(3)  la  de prelungire  trebuie   cel târziu  la data prelungirii. 

7.4 Rata dobânzii poate fi   ca procent fix) sau  pe durata contractului  este  la sediul  teritoriale 
ale pe pagina sa de internet. Nivelul i tipul ratei dobânzii sau aplicabile depozitului la termen sunt stabilite 
în formularul de În cazul depozitelor cu prelungire va acorda Clientului, pe 
prelungiri, dobânda de depozit în vigoare la de depozit (categoria depozitului se 

la Suma  valuta, termenul,  de prelungire  capitalizarea dobânzii, precum  canalul utilizat pentru 
transmiterea de notificare sau acceptare unui act 

i este de acord ca, la de constituire a 
depozitului poate suferi modificari, în în care dobânda de Banca la data prelungirii, pentru categoria respectiva 
de depozit, este de cea  

7.5 Lichidare înainte de termen 
(1) În de expirarea termenului pentru care a fost constituit, se va acorda dobânda de Cont curent 

momentul se va aplica la Suma Ca urmare a  va  automat 
din depozit eventualele  de   în plus,  este cazul. 
În cazul în ei depozitului nu este o Zi se va considera scadent în prima Zi 

 
(2) Încetarea Contractului în oricare din situa iile men ionate în cadrul art. 3.12. alin. (5), precum i în cazul în care o astfel de 
decizie este impus  B ile de control/supraveghere competente 

în mod automat i încetarea depozitului la termen constituit, indiferent de împlinirea termenului 
pentru care a fost constituit.   

7.6 Banca va pune la Clientului, la în mod cu privire la efectuate în conturile de depozit, 
pentru o  de 30 de zile anterioare  Documentul emis de  constituie dovada  a  efectuate în 
contul de depozit  a soldului contului. Clientulare  de a verifica aceste  

7.7 Toate depozitele se vor constitui automat cu Data de a zilei în care au fost ordonate, fost primite în  
 ordonate  Orele  sau în zilele  sunt procesate în  Zi  

 
7.8 În cazul depozitelor constituite prin BNA, dovada primirii de a de constituire a depozitului este 

de BNA cu sau cu sau 
capitalizare etc). Dovada constituirii depozitului este extrasul de cont    de BNA. 

7.9 Clientul este responsabil pentru orice fiscale/juridice care decurg din schimbarea naturii acestui produs bancar. Orice 
solicitare de regularizare cu privire la taxele/impozitele    de  pentru Client se va face de  acesta direct  
organul fiscal competent, Banca fiind  de orice  
 

 

 

 
8.0 . 

 
Dispozitiv token - Digipass. Este un dispozitiv securizat ce permite accesul la Online B@nking. În 
din motive neimputabile Clientului/Utilizatorului, acesta va fi înlocuit gratuit de În în care Clientul/Utilizatorul 

 Dispozitivului token - Digipass-ului din motive precum, dar  a se limita la, distrugerea, pierderea sau furtul acestuia, 
Clientul va suporta integral costul unui nou Dispozitiv token - Digipass.  
Pre ul aplicabil dispozitivului token-Digipasss este cel men ionat î  
 
Limita de  Limita de   pe zi  pe  de   unui Client/Utilizator este  
în Anexa taxe  comisioane aferente produselor bancare. Limita poate fi  în urma cererii trimise   (ex.: în  
teritoriale ale B@nking sau INFO Center), numai cu a Banca are dreptul, cu respectarea 
prevederilor legale în vigoare, modifice în acest sens Clientul. În B@nking 
prin intermediul INFO Center, Banca va comunica Clientului o de    

Mobile Token. Este o ce permite accesul la Online B@nking. Mobile Token poate fi din link-
ul transmis de  prin intermediul unui mesaj SMS, valabil 72 de ore,   pe un telefon mobil compatibil, în  de 
caracteristicile tehnice ale acestuia. va activa utilizând: (i) Nume utilizator; (ii) un Cod de 
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configurare transmis de prin intermediul unui mesaj SMS, valabil 72 de ore; (iii) elementele care vor permite accesul ulterior 
în Mobile Token, respectiv codul PIN sau (b) scanarea amprentei digitale setate în telefonul mobil sau (c) scanarea  faciale 
setate în telefonul mobil, citirea amprentei digitale sau   realizându-se de  tehnologia  telefonulului 
mobil  este  pentru telefoanele mobile cu sistem de operare iOS sau Android compatibile, în  de caracteristicile 
tehnice ale acestora). 
Mobile Token nu mai poate fi în (i) Clientul/Utilizatorul a 
de 3 Cod de configurare sau Nume utilizator; (ii) Clientul/Utilizatorul a pierdut/i s-a furat telefonul 
mobil pe care era (iii) cauze tehnice (ex.: ale aparatului pe care e (iv) Clientul/Utilizatorul 
nu a accesat SMS-urile valabilitatea acestora a expirat; i (v) Clientul/Utilizatorul a uitat Codul PIN. În aceste cazuri, Clientul/Utilizatorul 
trebuie  contacteze INFO Center/una din  teritoriale ale  pentru a primi un nou Cod de configurare. Banca va furniza link-
ul ce permite  Mobile Token noul Cod de configurare în maxim 2 Zile  de la data  

 
ordonate din limita de card de credit. În cazul în care serviciul contractat permite astfel de le sunt 

aplicabile prevederile din contractul de card de credit încheiat cu Banca (referitoare la , limita de 
 de  etc.),  cum  (i) pentru ordonarea de   alte conturi decât Furnizorii de  

 sunt aplicabile prevederile referitoare la retragerile de numerar  (ii) pentru ordonarea de   Furnizorii de  agreati 
i c tre benficiarii  lor  sunt aplicabile prevederile referitoare la cu cardul de credit la  comerciant. 

Primirea  executarea  O  de transfer credit -  este  de   momentul în care 
Clientul/Utilizatorul/ultimul Utilizator, caz, a -
momentul primirii de se primit în de în Zi 

 Autorizarea unei  de transfer credit -  nu  acceptarea în vederea  ci doar  primirea de 
a de transfer credit- va de transfer credit - primite de la Client/Utilizator 

numai în cazul în care identificarea acestuia a fost complet sunt îndeplinite în Contract pentru 
executarea unei  

Utilizatorul. Utilizatorul este de 
conturile Clientului în Online B@nking/Mobile B@nking, conform drepturilor acordate de Client, astfel: (i)

de debit/credit asociate serviciului/produsului 
contractat de Client 
(ii) drepturi de 

vicii, conform prevederilor art 8.1.3(i). i 8.2.2.1(i) i drepturile 
 din  de  

B@nking/Mobile B@nking. 

Clientul are posibilitatea de a vizualiza în Online B@nking/Mobile B@nking,  caz, toate   de Utilizatori, inclusiv 
cele care au fost refuzate de motivele care au condus la refuz.  

Versiuni ulterioare. de vizualizare/accesare poate introduce noi 
ale serviciilor Online B@nking/Mobile B@nking, revenirea la fi informat 

cu privire la  prin Mobile B@nking/Online B@nking/extras de cont.  în beneficiul Clientului (inclusiv extinderea 
,  ale  considerate de securitate) pot fi aplicate imediat.  Clientul   noile 

 contravin intereselor sale, va avea posibilitatea  Contractului conform prevederilor  în prezentul 
Contract. 

Vizualizare conturi. La activarea serviciilor Online B@nking si Mobile B@nking vor fi accesibile prin intermediul acestor servicii toate 
conturile existente la momentul activ rii. Accesul la orice cont deschis ulterior va fi acordat în mod automat titularilor de conturi 

rii nu au încheiat  o rela ie contractual  cu Banca. 

 

8.1 SERVICIUL ONLINE B@NKING 
 

8.1.1 Reguli de utilizare 
(1) Online B@nking este un serviciu informatic ce poate fi accesat de Client/Utilizator prin: Mobile Token sau Dispozitiv token - Digipass, 

.  
(2) Dispozitivul token Digipass este disponibil doar Clien în Online B@nking 
pâ În cazul ne    de autentificare, pentru 

 90 zile consecutive, Banca are dreptul, f r  a fi obligat , s  restric ioneze accesul Clientului/Utilizatorului în Online 
Banking prin utilizarea dispozitivului token Digipass, atât cat i semnare/autorizare 
B@nking. Clientul in elege c  restrictionarea accesului în Online Banking, în aceste condi ii, va putea opera în mod automat la împlinirea 
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termenului de 90 zile, f r îndeplinirea niciunei alte formalit i prealabile din partea B ncii, accesarea  serviciului putându-se realiza
ulterior implinirii termenului doar prin activarea i utilizarea metodei de autentificare Mobile Token.  
(3) Accesarea Online B@nking se  din pagina de internet a  prin procedura de Autentificare  constând în 
introducerea de a Elementelor de securitate: (i) Nume utilizator - un cod alfanumeric stabilit în Cerere care nu 
poate fi modificat ulterior  Cererii  (ii) Cod de securitate, care este generat de Mobile Token sau de Dispozitivul token - Digipass 
în  de metoda de   autentificare  
Codul de securitate este generat de Dispozitivul token - Digipass ca urmare a introducerii unui Cod PIN. 
Codul de securitate este generat de Mobile Token ca urmare a (i) introducerii unui Cod PIN sau (ii) în cazul în care Clientul  în 
acest sens, ca urmare a digitale setate în telefonulul mobil sau a faciale setate în telefonulul 
mobil, citirea amprentei digitale i -se de 
este  telefoanele cu sistem de operare iOS  Android compatibile, în  de caracteristicile tehnice ale acestora. 
Codul PIN este un de identificare introdus personal de Client/Utilizator la activarea Mobile Token sau la prima 
utilizare a Dispozitivului token - Digipass. 
Introducerea  de trei ori consecutiv a (i) Nume utilizator/Cod de securitate  (ii) în cazul Dispozitivului token - Digipass  Mobile 
Token, a codului PIN, va determina blocarea accesului în Online B@nking. Pentru deblocare, Clientul/Utilizatorul va contacta: pentru 
cazul (i) INFO Center/una din  teritoriale ale   pentru cazul(ii) una din  teritoriale ale  

8.1.2 Prin Online B@nking, Clientul poate accesa o serie de  
(i)  despre conturile, creditele i cardurile de debit (fizice si/sau virtuale) / credit asociate serviciului sau  din 
partea ; 
(ii)  cu privire la produse/servicii: (a) transfer credit   intrabancare i/sau interbancare, inclusiv ordine de  
programate, în LEI valutare (prin intermediul cardului de credit se pot de transfer 
credit- intrabancare interbancare în le de transfer credit- în LEI pot fi efectuate regim de ur  iar 
cele intrabancare în LEI pot fi efectuate   (b) de a cardurilor de debit 
(fizice sau virtuale) credit, (c) modificarea ordinii de debitare a conturilor la cardul de debit (fizic sau virtual), (d) cerere pentru 
refuz de cu cardul de debit credit, (e) deschidere cont de depozit la termen, constituire lichidare depozite la termen, 
(f) activare mandat de debitare  inclusiv din limita de card de credit, (g) -rilor 
asociat/-    (h) alte  în  în 
care Banca    
(i) de gestiune produse/servicii: (a) reemitere/înlocuire card de debit fizic/credit, (b) schimbarea 

a creditelor contractate la numai în cazul în care Clientul are calitatea de unic 
împrumutat în cadrul contractului de credit. Clientul are de a se prezenta într-una din ale în vederea 

   noului grafic de rambursare. Noul grafic de rambursare poate fi vizualizat  în Online B@nking, (c) modificarea datelor 
cu privire la adresa de -mail, angajator, (d) modificarea în Cerere 
de a primi extrasul de cont/raportul de activitate, (e) în cazul cardului de de rambursare prin debitare 
în de card de credit contractat cu Banca, (f) schimbarea metodei de autentificare din Digipass în Mobile Token, 
(g) modificare imagine de securitate; (h) Serviciul Portare Cont - 
aflat pe teritoriul României la UniCredit Bank (i) activare/modificare/dezactivare acord de marketing, ( or 
persoane majore, titulare de cont cu   (j)  alte  în  în care Banca   posibilitate prin 
intermediul  
(iii) de contractare a unor produse/servicii: (a) cont de economii, (b) furnizarea unui card de debit - emitere card de debit 
fizic, (c) Cont curent în   decât cea a conturilor curente deja deschise la  (d) Info SMS; (e) Mobile B@nking; (f) alte 
produse/servicii în  în care Banca   posibilitate prin intermediul  

www.unicredit.ro,  

8.1.3 Prin Online B@nking, Utilizatorul are acces la o serie de    
poate vizualiza  conturilor, creditelor  a cardurilor de 

debit/credit asociate serviciului  poate transmite cu privire la produse/servicii: (a) de transfer credit-
interbancare, inclusiv ordine de valutare (prin intermediul cardului 

de credit se pot de transfer credit  intrabancare  interbancare în LEI); le de transfer credit-
 în LEI pot fi efectuate  în regim de , iar cele intrabancare în LEI pot fi efectuate ; (b) modificare 

 de  a cardurilor de debit (fizice sau virtuale)  credit, (c) reemitere/înlocuire card de debit fizic/credit; (d) cerere pentru 
refuz de cu cardul de debit credit, (e) constituire lichidare depozite la termen; (f) deschidere cont de economii; (g) 
modificarea în Cerere de a primi extrasul de cont/raportul de activitate; (h) rambursare credit ipotecar; (i) activare mandat 
de debitare  inclusiv din limita de card de credit; (j) schimbarea metodei de autentificare  din Digipass în Mobile Token; (k) 

-rilor (fizice sau virtuale) asociat/-   
; (l) -mail, (m) modificare imagine de Securitate; (n) Serviciul 

Portare Cont - ; (o) 
alte  în  în care Banca   posibilitate prin intermediul   
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(a) -rilor (fizice sau virtuale) 
asociat/- ilitatea de a reveni   a acestora; (b) 
transmise pe e-mail; (c)  modificare imagine de securitate;  

 
8.1.4  de  
(1) din 

de transfer credit - plata se va efectua prin Autentificare stri cum 
 

(i) a unui Cod de securitate valid în de securitate poate fi generat, în de 
metoda de autentificare  de Dispozitivul token - Digipass sau de Mobile Token ca urmare a introducerii Codului PIN. Codul de 
securitate generat de Dispozitivul token - Digipass sau de Mobile legat dinamic de anumite elemente din 
de se va i a detaliilor despre beneficiar (de ex, ultimele 6 cifre ale 
contului IBAN al acestuia). 
(ii) a unui Cod de securitate valid, astfel: utilizatorii care au de 
utilizând mesaje de tip P (un mesaj care se direct pe ecranul telefonului mobil în Mobile Token) vor primi un mesaj care 
va cuprinde ex: suma de iar pentru 
a Codului de securitate este PIN. de aprobe 

 în pagina special  în Online B@nking. Acest Cod de securitate generat de Mobile Token este unic i legat 
dinamicde anumite elemente din  de  (de ex: valoarea  de  i  
(2) În de la nu este 

  
 
 

8.2   SERVICIUL MOBILE B@NKING 
 
8.2.1 Reguli de utilizare. (1) Mobile B@nking este o ce presupune o conexiune internet permite 
Clientului/Utilizatorului gestionarea conturilor  efectuarea  prin intermediul unui telefon mobil în  Contractului. 
(2) Mobile B@nking se poate   instala pe un telefon mobil compatibil, cu acces la internet din: (i) meniul dedicate din Online 
B@nking, (ii) magazinele dedicate: Google Play Store pentru Android, App Gallery pentru dispozitivele mobile 
oferite de Google Ireland Limited, respectiv App store pentru iOS, (iii) din link-ul transmis prin intermediul unei mesaj de tip 
SMS. Clientul/Utilizatorul va introducând (i) Nume utilizator, un cod alfanumeric stabilit în Cerere care 
nu poate fi modificat ulterior  Cererii, sau datele solicitate de c tre  în cadrul  (ex. anumite cifre ale unui card 
de debit fizic, sau de credit emis de c tre din alte elemente), (ii) Cod de 
configurare, valabil 72 de ore, transmis de  (a) prin intermediul unui mesaj de tip SMS în maxim 2 Zile  de la data 

 serviciului într-o a telefon sau (b) în meniul de Mesaje din este 
(iii) Cod PIN, un de identificare definit introdus personal de Client/Utilizator, care va 

permite accesul ulterior în Mobile B@nking. 
(3) Accesarea Mobile B@nking se face prin Autentificare în: (i) introducerea Codului PIN sau (ii) în cazul în care Clientul 

 în acest sens, prin scanarea amprentei digitale setate în telefoul mobil sau prin scanarea  faciale setate în telefonul 
-se de telefonului mobil. 

este  pentru telefoanele mobil cu sistem de operare iOS sau Android compatibile, în  de caracteristicile tehnice ale 
acestora. 
(4) Mobile B@nking nu se mai în (i) Clientul/Utilizatorul a introdus 

de 3 ori Nume utilizator/Cod de configurare/Cod PIN, (ii) Clientul/Utilizatorul a pierdut/i s-a 
furat dispozitivul pe care avea (iii) cauze tehnice (ex: ale aparatului pe care e (iv) 
Clientul/Utilizatorul nu a accesat Codul de configurare transmis prin valabilitatea acestuia a expirat, (v) Clientul/Utilizatorul a 
uitat Codul PIN. În aceste cazuri, se va relua procesul de activare  la alin. (2). În acest sens, Clientul/Utilizatorul va contacta Banca: 
apelând INFO Center/prin cerere  într-una din  teritoriale ale  completarea formularului dedicat din Online 
B@nking. 
(5) Banca poate restric iona sau bloca accesul în Mobile B@nking ca urmare a neactualiz rii aplica iei de c tre Client/Utilizator,  justificat 
de existen a unor motive tehnice, opera ionale, de securitate sau de alt  natur .  ulterior actualiz rii 
aplica iei , Google Play Store, App Gallery.  
(6) Blocarea accesului în Online B@nking (prin introducerea de 3 ori consecutiv a Numelui utilizator/Codului de 
securitate/imagine de de Client/Utilizator) duce la blocarea accesului în Mobile B@nking, care va putea fi 

deblocarea accesului în Online B@nking. 
 
8.2.2  Prin Mobile B@nking, Clientul are acces la o serie de  
(i)   de credit 
asociate serviciului s  
(ii) cu privire la servicii: (a) de transfer credit- intrabancare în LEI i conturi 
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în format IBAN, standard urgente î (b) de transfer credit - i 
Furnizori de    prin scanarea codului de bare  a detaliilor facturii, donatii 

, (c) schimburi valutare, (d) posibilitatea de blocare a cardurilor, fie ele fizice sau 
virtuale, asociate serviciului i posibilitatea de a reveni la   solicitând deblocarea, precum solicita 
reemiterea cardului de debit fizic i actualizarea adresei de livrare a acestuia, (e) posibilitatea de a închide carduri de debit virtuale, (f) 
posibilitatea de a vizualiza datele cardului (nr. Card/CVV/data de expirare) si a copia numarul cardului, 
utilizate pentru accesarea ei Mobile B@nking, (g)posibilitatea de modificare a limitei zilnice de  la POS (sau internet) 
i a limitei zilnice de retragere numerar la ATM a cardurilor asociate serviciului, (h)  posibilitatea activ rii cardurilor fizice de debit, credit i de 

mas  emise pe numele Clientului/Utilizatorului , (i) calculator valutar si  despre ratele de schimb, (j) 
teritoriale ale (k) definirea unor abloane de pot fi utilizate ulterior pentru efectuarea de 

(l) utilizarea de coduri de - QR unei de Prin scanarea 
codului de plat , detaliile aferente se preiau automat în formularul de din 
introducerea altor elemente de identificare. Codurile de pot fi create/folosite/transmise de ce  Mobile 
B@nking, (m) posibilitatea  de mesaje care se  în  Mobile B@nking i care pot fi vizualizate atunci cand 
serviciul Mobile B@nking este accesat i mesaje de tip P , acestea din urma reprezentând mesaje care se  direct pe ecranul 
telefonului mobil, indiferent  în acel moment serviciul Mobile B@nking este accesat sau nu;  mesajelor de tip P  
poate fi fie din telefonului mobil, fie din (n) Adaug   va 
permite efectuarea opera iunilor de transfer sume, unice sau recurente, de tipul plat  pe internet prin 3D Secure, în conturile 
curente active deschise în Lei de titular la Banc , utilizând un card de debit sau un card de credit emis în orice valut  de o 
banca/institu ie financiar  (cardurile de credit emise de UniCredit Bank i Unicredit Consumer Financing IFN sunt excluse, precum 
i conturile curente Junior). Disponibilitatea serviciului i limitele   se reg sesc pe  www.unicredit.ro 
i în Termenii i Condi iile de utilizare ale func ionalit ii. Clientul nu poate solicita modificarea limitelor de tranzac ionare. 

Mandatul pentru pl ile recurente acordat B ncii de Client poate fi retras oricând din aplica ie, în interiorul perioadei de valabilitate 
a acestuia i poate înceta în urm toarele situa ii: (i) sfâr itul perioadei de valabilitate a cardului, (ii) dac  în decursul a 3(trei) luni 
consecutive nu se înregistreaz  in o tranzac ie autorizat  de banca emitenta a cardului, (iii) la închiderea contului curent 
deschis la UniCredit Bank, (iv) în momentul în care banca emitenta a cardului respinge o tranzac ie ca urmare a bloc rii cardului. 
În oricare din aceste situa ii, clientul va fi în tiin at de Banc  printr-o notificare de tip P , (o) acordare/activare i administrare 
(revocare i modificare) mandate de Debitare Direct  intra-bancar ; func ionalitatea nu este disponibil  minorilor de inatori de 
carduri de debit MasterCard Young, (p) înscrierea/retragerea în/din cadrul programului de cash-back ShopSmart i activarea 
ofertelor prezente în cadrul acestuia; programul permite  de cash-

 i 
utilizatorilor de carduri suplimentare, (r) de transfer credit  ordine de plata programat i interbancare, în 
RON, (s) în în posibilitate prin intermediul  .  
(iii) de gestiune produse / servicii: (a) constituire i lichidare depozite la termen, (b) rambursare anticipata credite acordate 
de Banca, (c) semnarea cu semnatura electronica calificata a anumitor documente, inclusiv documente precontractuale si/sau 
contractuale pentru unele produse de creditare (d) generare coduri MCash pentru retrageri de numerar în LEI din contul curent 
contului curent Junior) , în limita a maximum 4.000 LEI/zi, respectiv 2.000 

. Limitele sunt fixe i stabilite de Banc , valoarea lor neputând fi modificat  la cererea Clientului. Caracteristicile func ionale 
ale Codurilor MCash generate din Mobile B@nking: (i) codurile MCash pot fi generate de luni pân  vineri (zile lucratoare), în intervalul 
07:00-22:00, (ii) este posibil  generarea unui singur cod MCash în acela i timp, care va putea fi vizibil în aplica ie pân  la 
folosirea/expirarea/anularea acestuia, (iii) -un 

 valabilitate  MCash înainte de expirarea acestuia în 
@nking, suma , (iv) Generarea de coduri MCash este posibil  

doar în cazul în care exist  fonduri suficiente în contul pentru care se solicit  generarea codului, (v) Retragerea de numerar de la ATM/BNA 
se va face în baza codului MCash i a instruc iunilor afi ate Clientului în aplica ia Mobile B@nking, (e) înregistrarea în Apple Pay/Google 
Pay a cardurilor emise de Banc  si a cardurilor emise de UniCredit Consumer Financing, pe numele Clientului ca utilizator de card, 
în vederea efectu rii de pla i pe internet contactless la POS-urile instalate la comercian i direct cu telefonul mobil 
compatibil (f) actualizarea actului de identitate(disponibil  doar Clien ilor/Utilizatorilor persoane majore, titulare de cont cu  
reziden a în România i care de in o carte de identitate emisa de autoritatile romane),  actualizarea telefon  a 
adresei de e-mail (g)  , (h) 
activare/modificare/dezactivare acord de marketing ( ne majore, titulare de cont cu 
România). 
(iv) de contractare a unor produse/servicii: (a) deschidere cont de economii, (b) furnizarea unui card de debit - emitere 
card de debit virtual; (c) 
verificarea unor criterii de eligibilitate)., accesare  functionalitate pentru: (i) acordare credite direct de c tre UCFIN, (ii) contractare produse 

credere calificate 
g pentru semnarea/acceptarea  

anumitor documente legate de acestea. 
  
8.2.2.1 Prin Mobile B@nking, Utilizatorul are acces  
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(i) Transfer i alte opera iuni bancare
: (a) de transfer credit- 

intrabancare în LEI i conturi în format IBAN, standard  urgente în LEI de tip 
 ; (b)  de transfer credit    Furnizori de    prin scanarea codului de 

bare a detaliilor facturii, inclusiv 
- , donatii ; (c) 

modificare  de  a cardurilor de debit (fizice sau virtuale)  credit; (d) generarea codurilor MCash, potrivit prevederilor 
art.8.2.2, (iii), lit d; (e) ; (f) posibilitatea de blocare 

-rilor (fizice sau virtuale) asociat/-   
Mobile B@nking, (g)  constituire i lichidare depozite la termen; (h) deschidere cont de economii; (i) 
ipotecar; (j)  

 
potrivit prevederilor art.8.2.2, (ii), lit.m; (k) înregistrarea în Apple Pay/ si a cardurilor emise 
de UniCredit Consumer Financing, pe nume -urile 

 (l)   (m) de transfer credit  
ordine de plata programat  intrabancare i interbancare, în RON; (n) posibilitatea de a vizualiza  datele cardului emis pe numele Utilizatorului 

accesarea ei Mobile 
B@nking, , (o) posibilitatea activ rii cardurilor fizice de debit, credit i de mas  emise pe numele Clientului/Utilizatorului. 
(ii) V  debit/credit asociate serviciului 

: (a) înregistrarea în Apple Pay/Google Pay a cardurilor fizice emise de Banc  si a cardurilor 
emise de UniCredit Consumer Financing, pe numele acestuia în vederea efectu rii de pl i pe i  pl i contactless la POS-urile 
instalate la comercian i direct cu telefonul  mobil compatibil; (b) opera iuni de transfer sume, unice sau recurente, de tipul plat  pe 
internet prin 3D Secure, doar în conturile curente active deschise în LEI , utilizând un card de debit fizic sau un card de 
credit emis în orice valut  de o banc /institu ie financiar , potrivit prevederilor art.8.2.2, (ii), lit.m. (c) posibilitatea de a vizualiza  datele 
cardului emis pe numele Utilizatorului (nr. Card/CVV/data de expirare) si a copia num

, (d) deschidere cont de economii; (e) 
(f) ; (g) -rilor (fizice sau 

virtuale) asociat/- ; (h) 
reemiterea/înlocuirea (i)posibilitatea activarii cardurilor fizice de 
debit, credit si de masa emise pe numele Clientului/Utilizatorului.  

www.unicredit.ro ,  
 
8.2.2.2 Pentru versiunea de aplica în cazul dispozitivelor mobile care nu 
au acces la serviciile Google Ireland Limited Google Pay, ale 
de tip push nu sunt disponibile Clientului si Utilizatorului. 

8.2.3 de de se va efectua prin 
a unui Cod de Securitate valid. Codul de securitate este legat dinamic de anumite 

elemente ale de ex: de i a Codului de securitate 
se  prin: (i) introducerea Codului PIN sau (ii) în cazul în care Clientul  în acest sens, prin scanarea amprentei digitale 
setate în telefonul mobil sau prin scanarea  faciale setate în telefonul mobil, citirea amprentei digitale sau   
realizându- se de de prin 
scanarea amprentei digitale sau scanarea  faciale este valabil doar pentru sume mai mici sau egale cu 800 de LEI.  
se va ine cont de de a opta scanarea amprentei digitale sau prin 
scanarea faciale: (i)  este  pentru telefoanele cu sistem de operare iOS sau Android compatibile, în  
de caracteristicile tehnice ale acestora, (ii) ce Clientul a de autorizare, telefonul mobil îi va permite 

în memoria telefonului mobil, astfel încât este prudent activeze 
suplimentare de securitate, pentru a proteja telefonul mobil de de alte persoane salveze 

amprente digitale sau imagini faciale ale altor persoane în memoria telefonului mobil. 
 
 

 
 

9.1 Reguli de utilizare. (1) Prin Info SMS, în Cerere/Online B@nking/INFO Center, 
mesaje SMS informative privind:  mesaje transmise în timp real ca urmare a 
de (cu efectuate la casierie de tip depuneri/retrageri de numerar cu card la BNA) 
efectuate pe Conturile curente deschise la a) pentru de sau b) numai pentru 

de de  mesaje referitoare la 
efectuate cu cardurile de credit  de debit ce permit acces la conturile deschise la  transmise în timp real pentru: a) 

orice  b)  care  Pragul de  (iii) Expirare  credit tip Descoperit de cont  mesaje cu privire 
la expirarea de Descoperit de cont transmise cu 3 zile înainte de la calculul acestui termen nu se ia în considerare 
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ziua (iv) mesaje privind creditelor contractate cu Banca, trimise cu 3 zile înainte de data 
la calculul acestui termen nu se ia în considerare (v) Suma carduri de credit  mesaje cu 

privire la de conform contractelor de card de credit încheiate cu Banca, (vi) Sold Conturi curente  mesaje referitoare 
la soldul Conturilor curente deschise la  transmise cu    la fiecare modificare a soldului sau   în fiecare zi. 
(2) Banca va transmite mesajele   transmise de Client sunt corecte  complete. Data  
serviciului este data de la care Clientul  mesaje SMS  sale. 
(3) Pentru a beneficia de acest serviciu, Clientul are nevoie de un telefon mobil capabil   mesaje SMS  care  fie 
conectat doar la   de telefonie  Serviciul poate fi activat doar pe num rul de telefon comunicat de Client 
ca i dat  de contact în rela ia cu Banca.  
(4) Clientul poate solicita  referitoare la conturile pentru care se  Pragul de   prin Cerere   
în  teritoriale ale  B@nking/INFO Center. 
(5) numarul de 
telefon indicat pentru a primi mesaje SMS nu mai este 

r de telefon mobil. Banca va putea dispune 
dezactivarea  Clientului. 
(6) Banca va percepe comisioane conform Anexei, ce se vor  în ultima Zi  a lunii î n curs. Comisionul se percepe  
în cazul în care telefonul mobil al Clientului este închis, iar mesajele transmise sunt stocate de operator pentru un termen de 7 
zile calculate din ziua în care mesajul a fost trimis. 
(7) Serviciul Info SMS are rol informativ  nu  extrasul de cont emis de  în ceea ce  dovada 
efectuate în contul Clientului  a soldului contului. 
(8)  
prevederile alin. (1) de mai sus 
sunt aplicabile acestui tip de serviciu (indiferent de denumirea sa) contractat în baza unor formulare/contracte specifice 

mentate de prevederile anterioare  potfi modificate numai conform legii  Contractului. 
 
 

 
 

 
10.1 Reguli de utilizare. (1) BNA este un de eliberare 

mai jos. se de (card de debit fizic/credit, Cod de 
bare popriri i Cod MCash) cu a acestora (în a 

de   
Codul de bare popriri  un cod format din: (i) 6 cifre generate automat de  i transmise  prin SMS, în  

la art. 2.21 i (ii) ultimele 4 cifre din CNP-ul Clientului, pe care acesta trebuie sa le adauge codului primit de la  Retragerea 
de numerar a sumelor cuvenite se  pe baza unui Element de securitate - Cod PIN (cod personal de 
identificare) transmis Clientului prin SMS. 

de trei ori a Codului PIN atrage anularea Codului de bare popriri, cu acestuia. 
 

(2) Clientul are  (i)depuneri retrageri de numerar prin intermediul 
Instrumentelor de  card de debit fizic/credit; (ii) schimb valutar  a Instrumentelor de (card de debit/credit); 
(iii) de de un Furnizor de (iv) telefonice 
comercializate de Furnizorii de  (v)prin intermediul cardului de debit/credit: mini-statement (mini-extras) privind 

cu cardul derulate în cont, plata facturilor de la Furnizorii de vizualizarea soldului contului, 
schimbarea codului PIN aferent car li se în completare, Capitolului 5; (vi) retrageri de 
numerar în limita a maxim 2.000 LEI prin intermediul Codului de bare popriri; (vii) retrageri de numerar în LEI prin intermediul Codului 
MCash; (viii) dispunerea de  speciale aferente. 
(3) Sunt permise: (i) depuneri de numerar numai sub forma de bancnote, în LEI, EUR  USD, în limita sumei de 15.000 EUR/zi sau 
echivalent. Clientul are de a nu introduce în cadrul depunerilor bancnotele rupte, lipite cu banda adeziva, sau cu 
mare deoarece acestea pot duce la blocarea BNA-ului; (ii) retrageri de numerar (numai sub  de bancnote) în LEI, având cupiurile: 1, 
10, 50  100 LEI; (iii) începând cu data de 01.04.2021, retrageri de numerar (numai n EUR, având cupiuri de 50 
EUR. În cazul în care cardul utilizat pentru retragerea numerarului va fi ata at unui cont curent deschis într-
EUR, schimbu unicat pe ecranul BNA 

iei. Echipamentele BNA de la care se pot efectua retrageri de numerar în EUR sunt disponibile pe 
site-ul b ncii la adresa: https://www.unicredit.ro/ro/persoane-fizice/Campanii/Retragere-EUR. 
(4) În cazul retragerilor de numerar prin intermediul Codului de bare popriri, Clientul este obligat   ulterior Codului de bare 
popriri, Codul PIN comunicat Clientului de c tre  prin SMS. Codul PIN  suma pe care acesta o poate retrage de la 
terminalul  
(5) Codul de bare popriri este valabil 30 zile calendaristice de la data emiterii. Eliberarea Codului de bare are ca efect indisponibilizarea 
sumei transferarea acesteia într-un cont tranzitoriu. Dup  expirarea termenului de valabilitate, codul devine inutilizabil iar suma de 
bani în contul clientului. Banca va genera în mod automat un nou cod la momentul 



rB01_066 rev. 40/ 202304 

 

  
                                                                                                                      28  

de a acestuicontcu sume cuvenite Clientului,în conformitate cu prevederileart.2.21  de mai sus.
(6) Referitor la generarea codului MCash din aplica ia Mobile B@nking, utilizarea i caracteristicile func ionale ale acestuia, prevederile 
art.8.2.2, (iii), lit (e) se vor aplica în mod corespunz tor. 
 
10.2 de (1) bancare prin 
intermediul BNA cu card/ Cod de bare popriri/Cod MCash, se PIN aferent cardului /Cod de 
bare popriri/Cod MCash,  

, 
20.00 

bancar   
(2)  de schimb valutar sunt limitate la suma de 5.000 LEI sau echivalent per  
(3) În cazul în care, pentru plata facturii, Clientul depune: (i) mare decât suma de iar BNA nu poate elibera  
contul Furnizorului de  va fi creditat cu suma   reglarea urmând a se face la    de Furnizor; 
(ii) . 
 
10.3. Clientul are : (i) reclame de a BNA cum ar fi: imposibilitatea 
retragerilor/depunerilor de numerar, blocarea suma în cont de în urma depunerii 

pe  neefectuarea depunerii (Clientul trebuie   un document tip refuz la     
(Clientul trebuie  un document tip refuz la S la schimbul valutar este mai LEI 

 în (ii) în perioada de valabilitate a Codului de bare popriri, solicite la 
codului sau anularea sa în cazul în care nu poate retrage suma  la terminalele   din motive care nu îi sunt imputabile. 
 
 
CAPITOLUL 11

-UN PRESTATOR DE SERVICII 
 

 
11.1  Serviciul de   Clientul poate   un ordin de  cu privire la un Cont de   de Client la  
accesibil online la unui Prestator de servicii de a i a unei unice 
dedicate (API). În de a ordinelor de autentifice strict în Online 
B@nking/Mobile B@nking i  î i exprime  în  modalitate ca pentru   direct prin Online 
B@nking/Mobile B@nking.   clientul nu poate revoca ordinul de  prin intermediul Prestatorului 
de servicii de   În baza  Prestatorul de servicii de   de  a  prin care Clientul a  
plata, poate verifica starea  a în din Mobile B@nking/Online B@nking 
datele Prestatorului de servicii de a  plata. 

 

11.2  Serviciul de informare cu privire la Conturile de  Clientul poate  solicite urmatoarele  despre un Cont de  
accesibil online la data prin intermediul unui Prestator de servicii de i istoricul 

din sau în Contul de va furniza de Client prin intermediul Prestatorului de servicii 
de printr-o (API). În autentifice strict în 
Online B@nking/Mobile B@nking i  accepte transmiterea  astfel: (i) în Online B@nking - prin introducerea Codului de 
securitate, care este generat de Dispozitivul token - Digipass sau de Mobile Token, în de metoda de (ii) 
Mobile B@nking, prin introducerea Codului PIN sau în cazul în în acest sens, prin scanarea amprentei digitale sau 
prin în telefonul mobil citirea amprentei digitale -se de 

  este valabil 90 de zile de la data  În acest interval, Prestatorul de 
servicii de   poate solicita datele de maximum 4 ori/zi în nume propriu i ori de câte ori solicitarea o face în numele Clientului, 

 ca Banca  solicite  autentificare din 90 de zile se .  Clientul 
poate vizualiza în Mobile B@nking/Online B de servicii de 

mântul poate fi revocat/ blocat/ deblocat sau prelungit oricând în Mobile B@nking/Online B@nking în perioada de valabilitate a 
acestuia. 
Serviciul de confirmare disponibilitate fonduri (consultare sold). Prin acest serviciu Banca va confirma imediat, printr-un canal 
securizat (API), la cererea unui Prestator de servicii de care emite instrumente de bazate pe card, 
pentru executarea unei  pe card este în Contul de a activa serviciul 
i a permite transmiterea  de confirmare a  fondurilor, Clientul trebuie   dea  expres prin: 

(i) Online B@nking - prin introducerea Codului de securitate, care este generat de Dispozitivul token  Digipass sau de Mobile Token, în 
de metoda de (ii) Mobile B@nking, prin introducerea Codului PIN sau în cazul în care Clientul în 

acest sens, prin scanarea amprentei digitale setate în telefonul mobil sau prin scanarea  faciale setate în telefonul mobil, 
citirea amprentei digitale -se de 

ui, Prestatorului de servicii de   i se va permite  verifice în orice moment disponibilitatea  sume din 
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Contul de accesibil online pentru care a fost va raspunde Prestatorului de servicii de 
cererea de verificare a  soldului.  este valabil pentru o   de timp  

acordarea acestuia. Clientul poate verifica în Mobile B@nking/Online B@nking istoricul tuturor cererilor de consultare a soldului i tuturor 
Prestatorilor de servicii de    poate fi revocat, blocat sau deblocat oricând din 

 Mobile B@nking/Online B@nking. 

11.3 Banca poate refuza accesul la Contul de din motive justificate în mod obiectiv, legate de accesarea 
a Contului de de un Prestator de servicii inclusiv de 

sau a i de În aceste cazuri, în în care este posibil, este 
posibil, înainte de refuzarea accesului i cel mai târziu -un mijloc de 
(Online B@nking, Mobile B@nking, e-mail, SMS etc.) accesul la Contul de este refuzat i motivele acestui refuz, cu 
cazului în care furnizarea unor astfel de ar compromite motivele de  în mod obiectiv sau este de 
lege. Banca permite accesul la Contul de   ce motivele de refuz    mai existe. 

 
                             
CAPITOLUL 12.  FINALE  CONTRACTULUI 

 
12.1 Contractul se încheie pe pe hârtie sau pe alt Suport 
durabil, în nu poate fi mai devreme de expirarea termenului legal de 15 zile pe care îl are 
la dis la Contract, cu în în mod expres 

la particulare: (i) privitoare la drepturile i  aferente Contului 
în vigoare la momentul în care Banca pune la Clientului codul IBAN, (ii) privitoare la drepturile i 

de debit fizic în vigoare la momentul cardului, (iii)  privitoare la drepturile i 
de în vigoare la  cardului în Mobile B@nking (iv) 

privitoare la drepturile i  în vigoare în  de metoda de autentificare  a) în 
cazul Dispozitivului token - Digipass, la momentul în care Clientul Dispozitivul token- Digipass sau b) în cazul Mobile Token, la 
momentul în aplicatia Mobile Token utilizând Codul de configurare transmis de (v) 
la drepturile i B@nking în vigoare la momentul în lizând 
Codul de configurare transmis de (vi) în produsului/serviciului printr-un mijloc de comunicare la 

în vigoare se va stabili de comun acord între Client, dar nu poate fi anterior momentului  
 cerute de lege pe Suport durabil. 

12.2 (i) acordul scris al la data convenite; (ii) 
oricând, cu efect imediat, prin notificare  de  a)  cu  luni înainte de data  Contractului aferent 

unui Cont de  cu servicii de  în cazul în care Clientul nu a înregistrat Operatiuni de  pe o  de peste24 de luni 
consecutive; 
b) cu luni înainte de altul decât un Cont de cu servicii de 

; c) Client cu  înainte de (iii) notificare cu 15 zile înainte de încetare în : a) 
rezilierea de o parte pentru neexecutarea de a 
Contractului, b) imposibilitatea unui produs/serviciu, din motive (iv) decesul Clientului, cu efect imediat, 
dac  soldul cumulat al tuturor conturilor este zero, nu exist  tranzac ii în decontare, iar produsele/serviciile ata ate contului au fost 
închise; orice sold creditor este pus la dispozi ia mo tenitorilor, în condi iile legii; (v) oricând,  notificare sau îndeplinirea altei 
formalit  prealabil     începând cu data de 01.07.2021 soldul cumulat al tuturor conturilor 
este zero sau mai mic decât pe conturi  pe o 

de peste 24 de luni consecutive; (vi)  
 
12.3 La încetarea în orice mod a Contractului: (i) Banca va închide produsul/serviciul 
suplimentare. Contul curent nu se va închide, la solicitarea Clientului, în cazul în care (a) produsele/serviciile ata ate contului nu au putut 
fi închise, (b) contul este poprit sau indisponibilizat conform legii, cu excep ia cazurilor în care Clientul va prezenta acordul organului 
care a dispus instituirea m surii i/sau sunt întrunite condi iile de închidere prev zute de normele interne ale B ncii. La cererea 
expres  a Clientului, Banca va comunica în scris Clientului condi iile de închidere prev zute de normele sale interne.  (ii) Clientul 
va celelalte mijloace de comunicare transfer de date puse la  sa de  

 (iii) pe perioada termenului legal de  aplicabil restituirii sumelor reprezentând sold creditor la data  închiderii Contului 
curent, Banca nu va datora  dobânda, (iv)  toate  în baza  Contractului devin exigibile (inclusiv sumele datorate 
ca urmare a efectuate cu cardul de debit fiind obligat 

a fi în întârziere a Clientului a 
termen în cu Contractul atrage de drept punerea în întârziere a Clientului.  a 

aduce atingere  Contractului privind punerea de drept în întârziere a Clientului, în anumite cazuri,   nu va fi 
 în niciun caz notificarea prin intermediul executorului , în vederea punerii în întârziere a Clientului. În vederea 

  sume datorate, Banca poate utiliza orice mijloace  de  în materie, (v) în cazul în care soldul este 
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creditor, Clientul are instructeze Banca cu privire la 
de  tuturor conturilor Clientului  încetarea tuturor produselor/serviciilor contractate cu Banca. 

 
CAPITOLUL 13. CLAUZE FINALE 

 
13.1  în  cu Contractul. a) Orice solicitare, notificare, aprobare, comunicare va fi  de   
la adresele/numerele de telefon ale Clientului în Contract, prin oricare 
fax,   (e-mail), convorbire   mesaj SMS, Online B@nking, Mobile B@nking, Virtual Mailbox,  
în extras de cont/raport de activitate, inclusiv  la sediile  teritoriale,  este cazul. Banca poate utiliza  alte mijloace de 
comunicare, inclusive tehnici de comunicare la  cu respectarea  în vigoare. Pentru vizualizarea documentelor în format 
PDF   (e-mail), Online B@nking sau Mobile B@nking, este 

Client (de ex.: Adobe Acrobat Reader). 
 sau n

referitoare la Contract. 
Clientul va accesa pagina web a Bancii www.unicredit.ro/VirtualMailbox 

rile/documentele transmise/puse la 
 î rcate, respectiv distribuite pe un alt 

suport/canal. Virtual Mailbox poate fi accesat de Client 24/24 h începând cu luna iunie 2023, accesul la internet fiind oferit gratuit 
n unit ile teritoriale ale B ncheiat de Client cu Banca, canalul Virtual Mailbox se închide în 

mod automat, utilizarea acestuia fiind permis  doar Clie Reprezentantilor minorilor. 
În cazul în se la transmiterea Contractului pe ale Contractului, Banca va 
folosi aceste mijloace de comunicare cu în vigoare a aduce atingere în niciun fel prevederilor legislative 

  contractuale prin astfel de practici. Orice tip de   prin mijloacele de comunicare 
în în sau este 

de orice în cu încheierea, executarea încetarea Contractului în în care oricare dintre datele de 
identificare/de contact furnizate de Client nu sunt corecte sau Clientul nu acestora în conformitate 
cu prevederile Contractului. Orice comunicare  de  pe baza datelor de identificare/de contact furnizate de Client este 

  
az  

Clientul/Utilizatorul telefonic sau printr-un mijloc de comunicare electronic  (Online B@nking, Mobile B@nking, e-mail, SMS etc.) ori prin 
 

O comunicare se de Client, la predare. O comunicare prin se de Client 
în momentul  termenului de predare stabilit/garantat de furnizorul de servicii  (conform circuitului normal al   
aceasta a fost la de îndrep

O comunicare prin fax/e-mail/SMS/Online B@nking/Mobile B@nking/Virtual Mailbox se de Client în 
ziua se de Client cazul în în posesia unei de orice fel, a 
unei copii a în original a este -
o confirmare de primire de un serviciu de  caz. 
b) Orice notificare va fi  de Client  prin înmânare  ori prin scrisoare  cu confirmare de primire. 
Comunicarea  datelor de identificare/a adresei de domiciliu  de comunicare a -mail sau a  altor 
date în Contract este cu Ziua primirii de a 
prin tampila de înregistrare a   pe copia Clientului, sau prin confirmarea de primire  de  Necomunicarea 
acestor  atrage responsabilitatea  a Clientului  va exonera Banca de  pentru orice prejudiciu suferit de 
Client ca urmare a  Orice comunicare  în afara programului de lucru cu publicul se   
începând cu  Zi  
c) Banca nicio responsabilitate în ceea ce efectele de din utilizarea vreunui 
mijloc de  pentru transmiterea  Client a   inclusiv comunicarea Contractului pe Suport durabil, precum 

din alte erori de transmisie a mesajelor, scrisorilor sau documentelor, 
inclusiv a celor ce se la de decontare inter intra bancare, ca urmare a de 

de în baza Contractului la adresa de e- de telefon furnizate de Client este 
asigure adresa de e- de 

precum programele, dispozitivele utilizate pentru a le accesa nu sunt afectate de de orice tip, personale/ale 
furnizorului de internet, telefonie/ale unui  care ar putea conduce la alterarea, coruperea,  blocarea, întârzierea, 
pierderea transmise de sau la orice alte (ii) nu ca aceste 

transmise de accesate, interceptate, copiate, citite,    un  
   d) Clientul se  sa verifice în mod regulat canalele de comunicare  pentru primirea 
coresponden ei/notific rilor, respectiv s   ridice  (inclusiv cardul emis/reemis) de la / documentele puse la 
dispozi ie din/în unit ile B ncii într-un timp rezonabil, în caz contrar, Banca putând distruge orice  de Client  în 
timp de 3 luni de la data emiterii. 

13.2 Documente doveditoare. (1) Convorbirile telefonice purtate cu Banca de pot fi înregistrate, în 
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unui nivel maxim de a de 
convorbirile telefonice legate de produsul/serviciul bancar contractat. Banca poate   convorbirilor pe o  de cel 

 5 ani.  
(2) pot fi utilizate atât în raporturile cu Clientul/Utilizator, probe 

sau în alte cazuri în este necesar pentru a-  proteja interesele. 
(3) ul Online 
B@nking de g/Virtual Mailbox sau prin e-mail 
la (v) telefonice înregistrate, (vi) documentele contractuale în de 

Client/Împuternicitul acestuia cu fie  
olografe pe unui dispozitiv ce permite preluarea/realizarea imaginii acesteia pe documentul contractual în 

baza   dintre   Client  pot fi folosite ca  în    
inclusiv în   în contul Clientului se face cu extrasul de cont. 

 
13.3 Circuitul documentelor. nicio sau caracterul complet al 
documentelor nici pentru efectele adverse care ar putea ca urmare a unor materiale nepotrivite, nici pentru 

a acestor documente, nici pentru tipul, cantitatea sau natura bunurilor care ar putea fi 
în aceste documente. 

Documentele emise de o autoritate  prezentate  cum ar fi acte de  vor fi examinate cu  de 
  Banca nu   nicio responsabilitate în ceea ce  autenticitatea acestora. Banca nu este   verifice 

autenticitatea, caracterul complet sau validitatea unor documente redactate în limba sau într-o care privesc 
numirea unui tutore, curator, administratori testamentari sau a altor  legali. Clientul va suporta orice pierdere  sau 
viitoare   legale sau   traducerii incorecte a unor astfel de documente transmise  

13.4 Transferul drepturilor Banca poate transfere în orice mod alt 
mecanism de transmitere a drepturilor de lege), în tot sau în parte, oricare dintre drepturile 
ce decurg din Contract. Contractul va fi considerat ca încheiat în beneficiul unei executorii pentru un 

o un succesor al agent al acestora. Clientul nu poate 
cesiona/nova/transfera/delega nici unei persoane, în nici un scris, prealabil al 

din prezentul Contract. 
 

13.5 Modificarea Contractului. Orice modificare a prevederilor prezentului Contract se va face intra în a 
de la a efectuat  de unul dintre zute la art. 

13.1 pe Suport durabil, în conformitate cu cu în care, înaintea datei propuse 
pentru intrarea în vigoare, Clientul a notificat în scris În acest caz, Clientul are dreptul 
unilateral prezentul Contract, în mod gratuit, înainte de  În în care este impus prin 

în vigoare,  se vor efectua prin acordul  consemnat într-un act  semnat de  
Banca poate introduce  tehnice suplimentare care  prezentul contract, în   tehnice solicitate de 

în materie, sau a celor impuse de sistemele de operare ale sau ale furnizorilor servicii care ar 
surveni pe  contractului. Aceste  vor fi notificate Clientului, pe pagina de internet a  

13.6 Limba contractului. Prezentele CGU sunt încheiate în limba În cazul în care Banca propune, iar 
versiune în caz de dispute în limba limba în limba 

va prevala. În orice caz, orice Client pe durata se în limba 
expresiile în limba  consacrate ca atare în limbajul financiar-bancar ori în prevederi legislative, pentru care nu  

un corespondent în limba  sunt utilizate în prezentele CGU cu  aferente. 
 

13.7 Legea în vigoare în cazul în care un proces 
se în  

 
13.8  Clientul are dreptul de a transmite B ncii reclama ii. 
primirii unei reclama ii, Banca: (i) pe suport de hârtie/Suport durabil sau (ii) 

 
Clientul poate depune   la Autoritatea  (ANPC), cu sediul în Bd. Aviatorilor nr. 
72, Sector 1, cod po tal 011865, telefon: 021/9551, e-mail: cabinet@anpc.ro, site web www.anpc.ro sau la acesteia 
teritoriale în ce prive te orice aspecte legate de contract, mai putin cele care sunt de competen a B ncii Na ionale a României.  
Clientul poate sesiza Banca Na ional  a României, cu sediul în Str. Lipscani nr. 25, Sector 3, cod po tal 0300031, site web 
www.bnro.ro,  în confomitate cu prevederile art. 222 coroborat cu  art. 150-165, art. 218- , în  
leg tur  cu (i) s ntr-un 
prest  (API),  (ii) blocarea de c tre banc  a instrumentelor de plat , 
(iii) limite de cheltuieli pentru instrumentele de plat , sau daca este cazul (iv) riscurile opera ionale i de securitate asociate serviciilor 



rB01_066 rev. 40/ 202304 

 

  
                                                                                                                      32  

de plat , aspectelor legate de autentificarea strict sau excep iilor de la aplicarea autentific rii stricte.  
gând din 

prezentul Contract. i/sau Banca pot recurge la procedura medierii, în 
onare 

 cu sediul în Str. Sevastopol 
nr. 24, et. 2, S -mail: office@csalb.ro, site web www.csalb.ro., potrivit Or

  
În privind sumele datorate de Client constituie dovada 

  a debitului   de   
 

13.9 Alte clauze finale. La a Clientului, în orice moment în timpul la 
în mod gratuit, pe suport de hârtie sau pe orice alt Suport durabil, prezentele CGU în care se 
în Legea nr. 209/2019 privind serviciile de În cazul în în sunt abuzive prin 
are dreptul de a opta pentru modalitatea de transmitere care  cel mai mic cost pentru  

Nicio întârziere a de a în prezentul Contract nu va fi ca o a 
la exercitarea respectivului drept, iar o a unui drept nu a alt 
drept. În cazul în care orice prevedere a prezentului Contract în conformitate cu legea, 
caracterul legal, valid executabil al celorlalte prevederi nu va fi afectat de aceasta. 

proprie. 
 

Pentru detalii legate de produsele/serviciile solicitate sau orice alte aspecte referitoare la derularea Contractului, Clientul poate 
www.unicredit.ro. 

Autoritatea de supraveghere a  este Banca  a României, cu sediul central în România,   strada Lipscani nr. 25, 
sector 3, cod po tal 030031. 

13.10 tip de în beneficiul Clientului, în sensul stabilirii unor termene mai largi, 
pot fi aplicate imediat. 

 
 

credit - p  
 

primirea i
(ziua T) pentru i 

standard 
vineri) 

Data creditarii contului** 
prestatorului de servicii de plat  al 

beneficiarului - 
p  standard 

Transfer credit - 
 cu debitarea 

contului Clientului creditarea 
în 

zi, cu 
transferurilor standard si a celor 
privind plata 

Online B@nking / Mobile 
B@nking vinerea în intervalul 
23:00-23:59,  
duminic  i în zilele de 

legale, care se vor procesa în 
zi  care 

nu este o zi de  
   

Formular pe suport de hârtie 16:00 T+0 

Online B@nking/ Mobile 
B@nking 

20:00 
 

celor de 

 care nu pot fi 
efectuate vinerea în 

intervalul 23:00-23:59,  
sâm

i/sau legale. 

 
T+0 

Transfer credit - Formular pe suport de hârtie   
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Romaniei cu debitarea 
contului Clientului creditarea 
contului prestatorului de 
servicii de al 
beneficiarului în acee zi  

<50.000 LEI 

 

12:30 
14:00

T+0 

Online B@nking/ Mobile 
B@nking   
<50.000 LEI 

* 

 
14:30 
15:15 

 
 

T+0 

Transfer credit - 

Romaniei   cu debitarea 
contului Clientului în ziua 

creditarea contului 
prestatorului de servicii de 

al beneficiarului  în 
ziua lucratoare  bancar  

  

Formular pe suport de hârtie 
<50.000 LEI 

* 

    
12:30-15:30 
14:00-15:30 

 
 

T+1 

Online B@nking/ Mobile 
B@nking   
<50.000 LEI 

* 

 
 

14:30-17:00 
15:15-17:00 

 
 

T+1 

Transfer credit - 
afara teritoriului României - 
cu debitarea contului Clientului 

creditarea contului 
prestatorului de servicii de 

al beneficiarului în 
zi 

Formular pe suport de hârtie 12:30 T+0 

Online B@nking/ Mobile 
B@nking  

15:15 T+0 

                     * valoare (<50.000 LEI) care se va transmite prin sistemul ReGIS conform regulilor 
                        de comisionare ale acestui sistem. 
 

credit - p  
 

pentru primirea 

(ziua T) pentru 
pl i standard 

Data creditarii 
contului** 

prestatorului 
de servicii de 

plata al 
beneficiarului - 

 standard 

Orele limi
pentru primirea 

(ziua T) pentru 
pl i urgente 

Data creditarii 
contului** 

prestatorului de 
servicii de plat  
al beneficiarului 
-  urgent  

Transfer credit - 
cu debitarea 

contului Clientului în ziua 
i 

creditarea contului platitorului 
în aceea i zi  (T)  
 

Formular pe suport de 
hârtie 

16:00 T+0 nu se aplic   

Online B@nking/ 
Mobile B@nking - 

în format 
IBAN 

16:30 T+0   

Transfer credit - 
în EURO în UE 

SEE 

Formular pe suport de 
hârtie  
 

16:00 T+2 13:30 T+0 

Online B@nking/ 
Mobile B@nking - 

IBAN 

16:30 T+1 14:30 T+0 

Transfer credit - 
în EURO, în 

afara UE si în BGN, 
CHF, GBP, HUF, PLN, RUB, TRY, 
USD, în afara si în interiorul 
UE  

Formular pe suport de 
hârtie 

16:00 - TRY T+2 11:30 T+0 

16:00 - CHF T+2 12:30 T+0 
16:00 - alte 

valute 
T+2 13:30 T+0 

Online B@nking/ 
Mobile B@nking - 

în format 
IBAN 

16:30 - TRY T+2 12:30 - TRY T+0 

16.30 - CHF T+2  13.30 - CHF T+0 

16:30 - alte 
valute 

T+2 14:30 - alte 
valute 

T+0 
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Transfer credit - 
în CAD, CZK, 

DKK, NOK, SEK,ZAR, AUD  

Formular pe suport de 
hârtie

16:00  T+2 13:30 T+1 

Online B@nking/ 
Mobile B@nking - 

în format 
IBAN 

16:30  T+2 14:30 T+1 

 Transfer credit -   
 în JPY, CNY 

Formular pe suport de 
hârtie 

16:00 T+3 13:30 JPY -T+1 
CNY - nu se aplic  

Online B@nking/ 
Mobile B@nking - 

în format 
IBAN 

16:30 T+3 14:30 JPY -T+1 
CNY- nu se aplic  

 
acestuia. 

 
 

Alte tipuri de opera iuni 

Schimburi valutare (FX) 

Schimburi valutare Formular pe suport de hârtie 15:30 
Online B@nking / Mobile B@nking 16:30 

 

 ReGIS/SENT 17:00 
 SWIFT/SEPA 17:00 

TARGET2 17:50 

 

Retrageri/Depuneri/Schimb valutar 
 

Casierie 
 

17:00 

Depozite la termen 
Depozite la termen prin 
Online/Mobile B@nking 

Constituire 17:00 
Anulare 17:00 

 
 
  

Sistem de  - set de instrumente, proceduri, reguli ce  transferul de fonduri între  la sistem  de 
 în baza unui acord între   operatorul de sistem, prin intermediul unei infrastructuri tehnice agreate. 

ReGIS - 
 

TARGET2 - 
e folosit pentru 

 
SENT - sistem electronic de a interbancare în LEI, de valoare volum mare, operat de 
Societatea de Transfer de Fonduri   - TRANSFOND S.A. Sistemul  atât transferuri credit   directe 
interbancare de valoare instrumente de debit de tipul cecuri, cambii, bilete la ordin. 
SEPA - zona euro, o cuprinzând statele membre Monaco, 

Zona de în Euro, în sunt tratate ca  transfrontaliere). 
Tarile din zona - 
Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Norvegia, Polonia, Portugalia, Republica 

România, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Olanda, Ungaria.  
BGN - CHF - GBP - HUF - Forint-ul maghiar; PLN - Zlotul polonez; RUB - Rubla 

TRY- USD - Dolarul American; CAD - Dolarul Canadian; CZK - DKK - 
NOK - ; SEK - ZAR - Randul sud-african; AUD - Dolarul australian; JPY - Yen-ul japonez; 
CNY - Renminbi-ul chinezesc. 

 

Prin semnare, declar s-au explicat dezavantajele produsului ales, 
am fost informat cu privire la costul total (comisioane, taxe, alte costuri). 
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Sunt de acord cu Banca privind produsul solicitat, este g de prevederile Contractului (CGU, Cerere, 
Anexa de taxe si de informare i acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal) oblig respect. 
Accept serviciile 

40/2023. 
pe care le în mod expres 

a  
Clientul declar  i titularul de cont i al pe care le contracteaz  de la Banc , astfel 
cum acestea sunt reglementate de prevederile Contractului . 
 

 


