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Asigurare de Garantie Extinsa Multi Appliance
Document de informare privind produsul de asigurare

Companie: AWP P&C S. A., Filiala pentru Austria, Hietzinger Kai 101-105, A-1130 Viena.

Produs: Garantie Extinsa

Acest document oferd o prezentare de ansamblu a aspectelor esentiale ale produsului de asigurare. Informatia
contractuala completa este prezentata in documentul Conditiile Generale de Asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurare de Garantie Extinsa Multi Appliance este o polita de asigurare care ofera repararea sau inlocuirea

bunului asigurat in cazul anumitor evenimente.

Ce se asigura? Ce se considera eveniment
asigurat ?
Urmatoarele evenimente sunt asigurate pentru Bunuri Albe pentru care
ati primit acoperirea de asigurare:

Defectiune mecanica sau electrica:

Defectarea unei componente necesare pentru
functionalitatea sau utilizarea in sigurantd a obiectului
dumneavoastra asigurat,
Acoperirea este oferitd pentru 6 produse eligibile aflate in proprietatea
asiguratului si achizitionate de cdatre asigurat in tara de resedintd a
asiguratului, care indeplinesc urmdtoarele conditii:

achizitionate de Dumneavoastrd, cu un pret de achizitie de peste
60 de euro

utilizat in conformitate cu instructiunile producdtorului si

in stare bund de functionare dupd expirarea garantiei
producdtorului;

utilizate pentru uz casnic si personal.

si 0 vechime maximd de 4 ani

Produse eligibile: masind de spdlat vase, masind de spdlat rufe, frigider,
aragaz, cuptor, cuptor multifunctional (cuptor si cuptor cu microunde),
cuptor cu microunde, plitd, extractor, masind de espresso, gratar electric
pentru exterior, dulap de vinuri, aspirator

n cazul unei reclamatii care are in vedere Garantia extinsd, vom repara
sau vom rambursa, in maximum 6 cazuri pe an:

Reparatii - Vom compensa costurile necesare pentru repararea
obiectului asigurat deteriorat pand la un maxim de 200 de euro.

Rambursare - Veti primi o Rambursare financiard de maximum
200 Euro.

4,
Ce nu este asigurat?

Urmatoarele sunt excluse din acoperirea de asigurare::

x Obiecte, altele decat obiectul asigurat specific/unic pe care il
acoperd prezenta asigurare

X piese consumabile: Piese ale Obiectului Asigurat care pot fi
nlocuite de Dumneavoastrd, asa cum sunt detaliate in
instructiunile de functionare ale producdtorului, a caror inlocuire
ar putea fi necesard pentru a restabili functionalitatea Obiectului
Asigurat.

X Obiecte imprumutate: Cand Obiectul Asigurat este imprumutat de
catre Dvs. sau cand Obiectul Asigurat este imprumutat de la
altcineva de cdtre Dvs.

X Furtcaurmarea pdatrunderii cu sau fard forta in autovehicule,
intrarea cu sau fard forta in incinte (efractie), talhdrie, furt de
buzunare sau luat fard permisiune.

X Obiecte achizitionate de dvs. de pe Piata Gri.

X Obiecte contrafdcute sau fard marcaj CE sau o marcd de
certificare comparabild (Acest marcaj inseamnd cd obiectele
vandute in SEE au fost evaluate pentru a indeplini cerintele
ridicate de sigurantd, sdndtate si protectie a mediului).

X Accesorii in cutie.

X Obiecte cu numérul de serie sau numarul IMEI eliminate,
deformate sau modificate.

X va rugdm sa consultati Termenii si conditiile pentru o listd
exhaustiva a excluderilor care nu sunt acoperite de Acoperirea de
asigurare.

Evenimente excluse:
Urmatoarele evenimente sunt excluse din acoperirea asigurdrii:

X in afara perioadei de asigurare: orice incident care a avut loc
inainte de data de incepere sau dupd data de incheiere a
acoperirii dumneavoastrd de asigurare.

X Daune accidentale: Daune cauzate de un eveniment neasteptat si
neintentionat care are loc la un moment si un loc definibil si care
afecteazd functionalitatea sau utilizarea in sigurantd a Bunului
Asigurat.

X Daune preexistente sau vina la Obiectul Dvs. Asigurat.

x

Defectiuni sau defectiuni acoperite de garantia producétorului.

X Orice defectiune a dispozitivului dacd tipul de defectiune nu ar fi
fost acoperit de garantia producdtorului.

X Orice reparatie incompletd in garantie.

X Deteriordri cauzate de utilizarea neconformé cu instructiunile
producdtorului (de exemply, instalare, asamblare gresitd).

X Daune cauzate de defectiuni de productie in serie, precum si
daune legate de campaniile de rechemare efectuate de
producdator;

X Utilizarea Obiectului Asigurat in scopuri comerciale sau alte
utilizari non-personale.

X Actionati ilegal sau incdlcati orice interdictie sau reglementare
guvernamentald sau utilizarea ilegald a Obiectului Asigurat.

X Utilizarea neglijentd sau necorespunzdatoare a Obiectului Dvs.
Asigurat

X Daune cauzate intentionat: Daune create prin actiuni sau omisiuni
deliberate din partea Persoanei Asigurate sau daune cauzate
Obiectului Dvs. Asigurat de catre un utilizator autorizat.
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X Ppierdere m . Lo L .
Exista restrictii privind acoperirea?
X Daune cauzate de incendiu, fulgere, inaltd tensiune, explozie,

vandalism.

Aceasta polita de asigurare nu va oferi nicio acoperire in urmatoarele cazuri:
X Orice eveniment care decurge din defectiuni sau modificari ale ) )

- . . Ai sub 18 ani;
software-ului si ale sistemului de operare.

x L. . o e Roménia nu mai este tara ta de resedinta;
Deteriordri ca urmare a uzurii, eroziunii, coroziunii, oxiddrii

destinate ca rezultat al expunerii pe termen lung la aer si Ati efectuat modificari, reparatii, modificari neautorizate la Obiectul
umiditate sau alte deteriorari cauzate de sau care rezultd in mod Asigurat;

natural din utilizarea sau expunerea obisnuitd, inclusiv, dar faré a Obiectul dumneavoastra asigurat nu are un marcaj CE sau o marca de
se limita la dezvoltarea treptatd a defecte sau fracturi. certificare comparabila;

Obiectul dumneavoastra asigurat are numarul de serie sau numarul

X Daune cosmetice si daune sau defectiuni care pot fi remediate prin - e
IMEI eliminat, deformat sau modificat;

curdtarea Obiectului Asigurat sau prin intretinere obisnuitd care

nu afecteazd functionalitatea, functionarea sau utilizarea in Ati actionat necinstit cand ati incheiat Asigurarea sau cand ati depus o
sigurantd a Obiectului Asigurat. Daunele cosmetice includ, dar nu cerere de despagubire;
se limiteazd la zgdrieturi, lovituri, indoituri; urme; decolorare; mici Ati comis sau afi ncercat sa comiteti fraude;

cr@pdturi siurme.
Ati actionat cu incalcarea sanctiunilor, legilor sau reglementarilor

X Probleme cu serviciile unei terte parti (de exemplu, furnizarea de internationale.

energie electricd, gaz, apd, continutin bandd largd sau difuzare). Pentru detalii complete, consultati Termenii si conditiile

X Colapsul financiar al Retailerului si/sau al oricdror alti furnizori de
servicii.

X Orice daune sau defectiune cauzatd in timp ce Obiectul
dumneavoastrd asigurat se afld in posesia unei companii de
curierat/postd sau a oricdrei alte forme de serviciu de livrare in
care serviciul nu este furnizat ca parte a reparatiei, asa cum am
stabilit de noi.

X Intruziunea Nisipului: daune cauzate de nisipul care a pdtruns in
Obiectul Asigurat.

X Daune cauzate de evenimente externe precum furtunile; forte
naturale; energie nucleard; si tasarea terenului, infestarea cu
insecte; impuls electromagnetic, produs de om sau natural,
infiltratii, poluare sau contaminare; radiatii ionizante sau
contaminare prin radioactivitate de la orice combustibil nuclear
sau de la orice deseu nuclear de la arderea combustibilului
nuclear sau proprietdtile radioactive, toxice, explozive sau alte
proprietdti periculoase ale oricdrei masini nucleare explozive sau
ale oricdrei parti a acesteia; unde de presiune de la aeronave si
alte obiecte zburdtoare care caldtoresc la sau peste viteza
sunetului;

X Daune cauzate direct sau indirect de, rezultate din sau in legaturd
cu ré&zboi, invazie, revolutie sau orice act de terorism, indiferent de
orice altd cauzd sau eveniment care contribuie in acelasi timp sau
in orice altd secventd la pierdere. In scopul acestei excluderi, un
act de terorism inseamnd utilizarea sau amenintarea de utilizare a
fortei biologice, chimice si/sau nucleare de catre orice persoand
sau grup de persoane, indiferent dacé actioneazd singur, in
numele sau in legdturd cu orice organizatie (organizatii) sau
guvern(e) angajat(e) in scopuri politice, religioase, ideologice sau
similare, inclusiv intentia de a influenta orice guvern si/sau de a
pune in fricd publicul sau orice sectiune a publicului si/sau orice
act considerat de guvernul tdrii de Resedinta sa fie un act de
terorism.

Unde sunt acoperit?

v in tara dumneavoastrd de resedintd (Romania)
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Care sunt obligatiile mele?

Pentru a evita anularea Politei de asigurare si/sau reducerea sau refuzarea pretentiilor, trebuie sa:

La incheierea acestei polite

« Furnizati informatii relevante, adevdrate si complete;

« Furnizati documente justificative la cerere,

Odata ce Polita de Asigurare este in vigoare

* Trebuie s& comunicati cat mai curdnd posibil despre orice modificari care apar si care ar putea afecta Acoperirea asigurdrii.

* Trebuie sd luati masuri de precautie rezonabile, pe cat posibil, pentru a mentine Obiectul Asigurat in stare bund de functionare si sd aveti grija
rezonabild pentru a preveni sau, cel putin, a minimiza riscul de deteriorare sau pierdere.

in cazul unei reclamatii

 Trebuie s@ ne notificati ct mai cur@nd posibil dupd ce a apdrut un eveniment si sd furnizati toate documentele justificative care sd permita
operatorului de reclamatie sd proceseze reclamatia. Detaliile de contact pentru reclamatii sunt mentionate in Termeni si conditii

« Informati asigurdtorulin cazul in care aveti mai multe Polite de asigurare care acoperd acelasi risc asigurat si comunicati asigurdtorului dacd ati primit
platd de la un alt asigurdtor pentru totalitatea sau o parte a daunei.

Cand si cum platesc?

— Asigurarea este asociata cardului de debit Visa Gold emis de UniCredit Bank, fara costuri suplimentare pentru asigurat.

E Cand incepe si cand se termina acoperirea?

Polita de asigurare va intra in vigoare la ora 00:00 in urmatoarea zi lucratoare dupa emiterea Cardului dumneavoastra UniCredit Visa Gold. Pentru
clientii existenti, polita va intra in vigoare la ora 00:00 in urmatoarea zi lucratoare dupa inceperea programului de asigurare.

n cazul in care niciuna dintre parti nu a reziliat polita de asigurare, aceasta se va incheia la ora 23:59 in ziua in care cardul UniCredit Visa Gold
este inchis sau cand UniCredit decide sa puna capat programului sau cand dumneavoastra sau noi am reziliat asigurarea.

Defectiune mecanica sau electrica:

e Acoperirea de Asigurare va intra in vigoare la sfarsitul garantiei Producatorului si va dura maxim 2 ani, cu exceptia cazului in care
Polita de Asigurare este anulata in conformitate cu Termenii si Conditiile Politei.

m Cum pot rezilia contractul?

Asigurarea va este oferita ca un beneficiu gratuit de catre UniCredit si poate fi anulata in orice moment.

Anularea trebuie sa fie trimisa asa cum este descris in Termeni si Conditii la AWP P&C S. A., Filiala Austria.
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