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Acoperire de Avarii Accidentale
Document de informare privind produsul de asigurare

Companie: AWP P&C S. A, Filiala pentru Austria, Hietzinger Kai 101-105, A-1130 Viena.

Produs: Avarii Accidentale

Acest document oferd o prezentare de ansamblu a aspectelor esentiale ale produsului de asigurare. Informatia
contractuala completa este prezentata in documentul Conditiile Generale de Asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Acoperirea de Avarii Accidentale este o polita de asigurare care ofera repararea sau inlocuirea bunului asigurat

in cazul anumitor evenimente.

Ce se asigura? Ce se considera eveniment
asigurat ?

Urmdtoarele evenimente sunt asigurate pentru telefoanele mobile si
ceasurile inteligente pentru care ati primit acoperirea de asigurare:

v~ Daune accidentale:
Daunele cauzate de un eveniment neasteptat si nedeliberat care
are loc intr-un moment si intr-un loc definibil si care afecteaza
functionalitatea sau utilizarea in sigurantd a obiectului asigurat.
Acesta poate fi cauzat de cddere; cddere; impact; lichid,

Acoperirea este oferitd pentru produsele desemnate pentru care este
posibild incheierea acestei asigurdri (telefoane mobile, ceasuri
inteligente), aflate in proprietatea asiguratului si achizitionate de acesta
in tara de resedintd a asiguratului, care indeplinesc urmatoarele conditii:

v achizitionate de Dumneavoastrd, cu Cardul dumneavoastrd
UniCredit Visa Gold

v utilizat in conformitate cu instructiunile producdtorului, si
v utilizat pentru uz casnic si personal.

v si cu o0 vechime maxima de 18 luni

Tn cazul unei cereri de despdgubire care are in vedere acoperirea pentru
daune accidentale, fie vom repara, fie vom rambursa:

4 Reparatii - Vom compensa costurile necesare pentru repararea
obiectului asigurat deteriorat. Numdrul maxim de cereri de
despdgubire va fi de 2 pe 18 luni.

v Rambursare - Rambursarea financiard a pretului de achizitie
initial al Obiectului Asigurat pand la un maxim de rdspundere,
mai putin fransiza. Beneficiul este Limitat la 1 datd / 18 luni.

v Limita noastra de rdspundere pentru Obiectul asigurat nu va
depdsi pretul de achizitie al Obiectului asigurat si va fi de
maximum 400 EUR.

v Fransiza este de 50 EUR si va fi perceputd pentru fiecare cerere
de despdgubire individuald valabild care are ca rezultat
pierderea totald a dispozitivului.

4,
Ce nu este asigurat?

Urmdatoarele sunt excluse din acoperirea de asigurare::

X Obiecte, altele decat obiectul asigurat specific/unic pe care il
acoperd prezenta asigurare

X piese consumabile: Piese ale Obiectului Asigurat care pot fi
inlocuite de Dumneavoastrd, asa cum sunt detaliate in
instructiunile de functionare ale producdtorului, a caror inlocuire
ar putea fi necesard pentru a restabili functionalitatea Obiectului
Asigurat.

X Obiecte imprumutate: Atunci cdnd obiectul asigurat este
imprumutat de cdtre dumneavoastrd sau cand obiectul asigurat
este imprumutat de catre dumneavoastrd de la altcineva.

X Obiecte contrafdcute sau obiecte férd marcajul CE sau o marcd de
certificare comparabild achizitionate de Dumneavoastrd (acest
marcaj semnificd faptul cd obiectele vandute in SEE au fost
evaluate pentru a indeplini cerinte ridicate de sigurantd, sdndtate
si protectie a mediului).

X Accesoriile din cutie si bateria dispozitivului

X Obiecte cu numérul de serie sau numéarul IMEI indepdrtat, deformat
sau modificat.

V& rugdm sa consultati Termenii si conditiile pentru o listd exhaustiva a
excluderilor care nu sunt acoperite de acoperirea de asigurare.

Evenimente Excluse :Urmdtoarele evenimente sunt excluse de la
acoperirea asigurdrii:

X 1in afara perioadei de asigurare: Orice incident care a avut loc
inainte de data de incepere sau dupd data de incheiere a acoperirii
asigurdrii dumneavoastrd.

X 2 Avarie mecanicd sau electrica: Defectarea unei componente
interne necesare pentru functionalitatea sau utilizarea in sigurantd
a Obiectului Asigurat, in cazul in care Asigurarea achizitionatd de
Dumneavoastrd acoperd Avarie accidentald.

X 30rice reparatie incompletd in garantie.

X 4Daune cauzate de utilizarea neconformd cu instructiunile
producdtorului, (de exempluy, instalare, asamblare gresitd).

X 5 Utilizarea Obiectului Asigurat pentru uz comercial sau pentru alte
utilizari nepersonale.

X 6.Faptul cd actionati ilegal sau incalcati orice interdictie sau
reglementare guvernamentald sau utilizarea ilegald a Obiectului
Asigurat.

X 7.Utilizarea neglijentd sau necorespunzdtoare a Obiectului
Asigurat.

X 8.Daune cauzate in mod intentionat: Daunele create prin actiuni
sau omisiuni deliberate din partea Persoanei Asigurate sau daunele
cauzate Obiectului Dumneavoastrd Asigurat de catre un utilizator
autorizat.

X 9.Deblocarea si inrdddcinarea obiectului sau Instalarea sau
reintroducerea oricdrui continut al Produselor, cum ar fiinclusiv, dar
fard a se limita lo, date, muzicd, fotografii, aplicatii sau software pe
Obiectul asigurat de inlocuire.
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X 10.Daune cauzate de incendiu, trdsnet, inaltd tensiune, explozie,
vandalism

X 11.Orice eveniment care rezultd din defectiuni sau modificari ale
software-ului si ale sistemului de operare.

% . .. — S X 18.Daunele cauzate direct sau indirect de, rezultate din sau in
12.Deteriorarea ca urmare a uzurii, eroziunii, coroziunii, oxiddrii ca e MR . . . .
legaturd cu rézboiul, invazia, revolutia sau orice act de terorism,

urmare a expunerii pe termen lung la aer si umiditate sau a altor L . y M . PR
L N RO indiferent de orice altd cauzd sau eveniment care contribuie in
deteriordri cauzate de sau rezultate in mod natural din utilizarea lasi ti N lt& . ) s
bisnuitd. inclusiv. dar frd a se limita la defecte acelasi timp sau in orice altd succesiune la producerea pagubei. In
sau expunerea o . - L .o
P - ’ ! ! sensul prezentei excluderi, un act de terorism inseamna utilizarea
sau fracturi care apar treptat. . - S . .
sau amenintarea cu utilizarea fortei biologice, chimice si/sau
nucleare de catre orice persoand sau grup de persoane, actiondnd
singur sau in numele sau Tn legdturd cu orice organizatie
(organizatii) sau guvern (guverne), in scopuri politice, religioase,
ideologice sau similare, inclusiv intentia de a influenta orice
guvern si/sau de a provoca teama in radndul publicului sau al unei
pdrti a acestuia si/sau orice act considerat de guvernul tdrii de
resedintd ca fiind un act de terorism.

X 13 Deteriordri cosmetice si deteriordri sau defectiuni care pot fi
remediate prin curdtarea Obiectului Asigurat sau prin intretinere
obisnuitd, care nu afecteazd functionalitatea, functionarea sau
utilizarea in sigurantd a Obiectului Asigurat. Deteriordrile
cosmetice includ, dar nu se limiteazd la zgdrieturi, lovituri,
indoituri; lovituri; decolorare; mici fisuri si semne.

X 14.Probleme cu serviciile furnizate de o tertd parte (de exemplu,
furnizarea de electricitate, gaz, apd, bandd largd sau continut de
difuzare). m

Exista vreo restrictie privind acoperirea?

X 15 Orice deteriorare sau defectiune cauzatd in timp ce Obiectul . . o o y
Prezenta politd de asigurare nu va oferi nicio acoperire in urmdtoarele

Asigurat se afld in posesia unei companii de curierat/postd sau a

oricdrei alte forme de serviciu de livrare, in cazul in care serviciul cazurk:
nu este furnizat ca parte a reparatiei desemnate de noi. Nu ati implinit varsta de 18 ani;
X 16.Intruziune de nisip: daune cauzate de nisip care a pdtruns in Romania nu mai este tara Dumneavoastrd de resedintd;

Obiectul Asigurat. Lo . B . .
Ati facut modificari, reparatii, transformdri neautorizate la

X 17.Daune cauzate de evenimente externe, cum ar fi furtuni; forte Obiectul Asigurat;
naturale; energie nucleard; si tasarea terenului, infestarea cu
insecte; pulsul electromagnetic, fie c& este provocat de om sau
natural, infiltratii, poluare sau contaminare; radiatii ionizante sau
contaminare prin radioactivitate de la orice combustibil nuclear Obiectul Asigurat are numdrul de serie sau numdrul IMEI
sau de la orice deseu nuclear provenit din arderea combustibilului indepdrtat, deformat sau modificat;
nuclear sau proprietdtile radioactive, toxice, explozive sau alte
proprietdti periculoase ale oricdrei masini nucleare explozive sau
ale oricdrei pdrti a acesteia; unde de presiune de la avioane si alte
obiecte zburdtoare care se deplaseazd la sau peste viteza Ati comis sau ati incercat sd comiteti o fraudd;
sunetului;

Obiectul Asigurat nu are marcajul CE sau o marcd de certificare
comparabild;

Ati actionat in mod necinstit la incheierea asigurdrii sau la
depunerea unei cereri de despdgubire;

Ati actionat cu incalcarea sanctiunilor, legilor sau
x reglementdrilor internationale.

Pentru detalii complete, v rugdm s& consultati Termenii si
conditiile.

Unde sunt acoperit?

v n tara dumneavoastrd de resedintd (Romania)

Care sunt obligatiile mele?

Obligatiile dumneavoastra
Tn cazul incélcarii din neglijentd gravé a urmétoarelor obligatii, avem dreptul sé& invaliddm acoperirea de asigurare si nu avem nicio réspundere pentru
cererile de despdgubire asociate sau sd reducem prestatiile platibile in functie de gravitatea greselii dumneavoastrad.
Trebuie sa respectati urmdtoarele obligatii legale pentru a pdstra Acoperirea de asigurare:
. Sd respectati toti Termenii si conditiile.
. Sa ne furnizati informatii complete si corecte atunci céind depuneti o cerere de despagubire.
o  Incazulin care sunt suportate costuri din cauza unor informatii false sau neadevdrate, care altfel nu ar fi apdrut dacd informatiile
furnizate ar fi fost corecte, Ne rezervam dreptul de a solicita plata acestor costuri.
. Sa luati Precautii rezonabile, in masura posibilitatilor dumneavoastrd, pentru a mentine Obiectul asigurat in stare bund de functionare si sa
aveti grija in mod rezonabil sd preveniti sau, cel putin, s& minimizati riscul de deteriorare.
o In cazul in care Obiectul Asigurat se deterioreazé sau se distruge in timpul perioadei de valabilitate a Acoperirii de Asigurare,
trebuie, in termen de 48 de ore, sd ne notificati si, dacd este necesar, sd ne furnizati Obiectul Asigurat (inclusiv orice Accesoriu in
cutie) pentru ca noi s@ il putem examina.

Cand si cum platesc?

— Asigurarea este asociata cardului de debit Visa Gold emis de UniCredit Bank, fard costuri suplimentare pentru asigurat.
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El Cand incepe si cand se termina acoperirea?

Polita de asigurare va intra in vigoare la ora 00:00 in urmatoarea zi lucratoare dupa emiterea Cardului dumneavoastra UniCredit Visa Gold. Pentru
clientii existenti, polita va intra in vigoare la ora 00:00 in urmatoarea zi lucratoare dupa inceperea programului de asigurare.

In cazul in care niciuna dintre parti nu a reziliat polita de asigurare, aceasta se va incheia la ora 23:59 in ziua in care cardul UniCredit Visa Gold
este inchis sau cand UniCredit decide sa puna capat programului sau cand dumneavoastra sau noi am reziliat asigurarea.

Acoperire pentru daune accidentale:
. Data de incepere a acoperirii de asigurare este data la care obiectul asigurat este achizitionat de dumneavoastra cu ajutorul cardului
de debit.
e  Acoperirea de asigurare va expira daca niciuna dintre Parti nu a anulat Polita de asigurare, la cea dintai dintre urmatoarele date:
o Daca ati atins Limita de raspundere sau
o  dupa 18 Luni de la achizitionarea de catre Dvs. a Obiectului asigurat
o Incazul in care Cardul dumneavoastra de debit este inchis.

m Cum pot rezilia contractul?
Asigurarea va este oferita ca un beneficiu gratuit de catre UniCredit si poate fi anulata in orice moment.

Anularea trebuie sa fie trimisa asa cum este descris in Termeni si Conditii la AWP P&C S. A,, Filiala Austria.
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