Ghid de conectare
BusinessNet

Tn viat& uneori e usor, alteori greu. ‘ Bine ai venit |a

Suntem aici oricand. 9) UniCredit Bank



Bine ati venit!

BusinessNet este o aplicatie web ce permite clientilor persoane
juridice ai UniCredit Bank sd efectueze operatiuni bancare in conditii
de siguranta deplind, de pe orice calculator, tableta sau smartphone
conectat la Internet, prin utilizarea dispozitivului “digipass”.
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3. Facilitatile oferite de BusinessNet
4. Cerinte tehnice minime
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AVANTAJELE UTILIZARII

BUSINESSNET

Mobilitate:

Puteti accesa BusinessNet oriunde
aveti la dispozitie o legdturd la Internet,
inclusiv de pe telefonul mobil, tableta
sau smartphone.

Flexibilitate:

Aplicatia nu necesitd instalare si este
disponibild 24 ore pe zi, 7 zile pe
saptdmand.

Economie de timp:

Evitati deplasadrile la sucursalele bancii
si reduceti timpul necesar procesdrii
unei operatiuni.

Costuri reduse:

Comisioanele de procesare a
operatiunilor prin acest serviciu sunt
reduse fata de cele percepute pentru
operatiunile efectuate la ghiseu.

Securitate:

Securitatea comunicdrii cu banca este
asiguratd prin utilizarea protocolului SSL
cu criptare pe 256 de biti, combinat cu
autentificarea Tn baza dispozitivelor tip
OTP (one time password), precum si a
dispozitivelor ce permit semnarea prin
Challenge Response, cunoscute si sub
numele de digipass. Astfel, se ofera un
inalt nivel de securitate si
confidentialitate pentru autentificare si
pentru efectuarea tranzactiilor.



2.
CONECTAREA LA BUSINESSNET

Autentificarea in aplicatia BusinessNet  Aceste informatii sunt utilizate in
poate fi facuta accesand site-ul bancii fereastra de autentificare:

www.unicredit.ro ACCESARE
Wa rugam sa Intreducet| utllizatorul sl codul de securitate

sau tastand adresa

Cod desecunitae

https://ro.unicreditbanking.net s

Pentru o accesare mai facild, va rugam
sa salvati acest link Tn lista dvs. de
adrese favaorite.
Pentru a putea folosi aplicatia,
utilizatorul trebuie sa cunoascd USER
ID-ul (stabilit prin conventia incheiata
la ghiseul bancii) si sa aiba dispozitivul Atentielll
de securitate numit digipass, care dupa Aplicatia face diferenta ntre
introducerea corectd a codului PIN, va literele mari si cele mici Tn cazul
genera coduri de securitate. numelui de utilizator, iar un cod de
securitate este valabil numai 30 de
secunde de la generare.

Tnainte de conectare si oricdnd apoi in
aplicatie, utilizatorul poate alege intre
afisarea in limba romana sau engleza.



Generarea codurilor de
securitate cu ajutorul
dispozitivelor digipass
® Pentru pornirea digipass-ului,
tineti apasatd tasta @,.
® Daca nu a fost definit niciun cod
PIN, utilizatorul este anuntat
printr-un mesaj ca trebuie definit
un cod PIN. Noul cod PIN trebuie
repetat pentru confirmare.

® Daca mesajul indica “PIN
incorect”, digipassul anunta
introducerea consecutiva a unui

numadr de “x” PIN-uri gresite.

e Apasati tasta @] din nou pentru
a introduce PIN-ul corect.
Introducerea consecutiva de trei
ori a codului PIN eronat va duce

la blocarea fizica a dispozitivului.

e Pentru a modifica PIN-ul curent,
utilizatorul trebuie mai intdi sa
introduca codul PIN si apoi sd
aleagd din meniul Setdri optiunea
Schimba PIN.

® Daca mesajul este “PIN BLOCAT
XXXXXXXX” atunci digipass-ul este
blocat fizic si poate fi deblocat
numai de un reprezentant al
bancii.

Accesul in aplicatia electronicd
precum si procesul de semnare pot fi
realizate cu ajutorul functiei OTP.
Celelalte doua functii (C/R si eSIGN)
sunt Tn curs de implementare.
UniCredit Bank va reveni cu un mesaj
electronic cand functiile vor putea fi
utilizate. Dupa o autentificare reusitd in
aplicatia electronicd, ziua si ora ultimei
conectdri reusite apar in partea de jos a
ecranului ca metoda de monitorizare a
accesarii.



De retinut!

1. 3.

Dispozitivul digipass se blocheaza fizic  Pagina de acces expird in 10 minute
dupa introducerea succesiva a trei dacd nu este introdus niciun nume de
coduri PIN gresite. Deblocarea este utilizator cu un cod de securitate.

posibild numai daca utilizatorul se
prezinta la cea mai apropiata sucursala
UniCredit Bank.

2.

Numele de utilizator se blocheazd daca

este folosit de trei ori consecutiv cu

coduri de securitate gresite sau

expirate. Deblocarea este posibild

numai prin contactarea echipei de

HelpDesk. Atentiell!
Nu scrieti si nu pdstrati codul PIN
fmpreuna cu dispozitivul de
securitate digipass. Nu introduceti
niciodata PIN-ul dispozitivului
digipass sau al cardului dvs. ca si
cod de securitate.
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FACILITATILE OFERITE DE

BUSINESSNET

Varianta BusinessNet Basic
reuneste principalele
facilitati ale acestui serviciu.

Meniul “Informatii conturi” vd oferd o
vedere de ansamblu asupra conturilor
deschise la banca noastra prin:

® \/izualizarea conturilor deschise la
UniCredit Bank si consultarea
tranzactiilor efectuate, inclusiv cu
cardurile atasate acestor conturi;

® \/izualizarea creditelor la termen
cu toate informatiile aferente
(limitd de credit, soldul
consumat, data acordarii, data
maturitatii si dobanda aplicata
lunar la sold);

Vizualizarea liniilor de credit cu
toate informatiile aferente (data
acorddrii, data maturitdtii, limita
de credit, suma consumatd se pot
vedea conturile curente conectate
la credit precum si previziuni ale
dobanzii pentru urmatoarea data
scadenta);

Vizualizarea conturilor cu
depozite la termen;

Generarea automatd de notificari
privind modificarea soldului sau
procesarea de operatiuni pe
conturile atasate acestui serviciu.



Meniul “Plati” vd ofera posibilitatea
efectudrii de operatiuni curente:

Plati in lei (intrabancare, interban-
care inclusiv catre trezorerie);
Plati in valuta (atat Tn tard, cat si
in strdindtate) precum si
schimburi valutare, inclusiv la
Ccurs negociat;

PLati SEPA;

Transferuri ntre conturile
companiei dvs.;

Plati de salarii.

Efectuarea operatiunilor curente va
este usurata prin folosirea urmdtoarelor
facilitati:

Salvarea informatiilor despre
beneficiari pentru completarea
facild a pldtilor ulterioare;

Salvarea sabloanelor, atat pentru
pldti in lei cat si Tn valutd, pentru
o folosire ulterioard mai facila;

Formulare predefinite pentru plati
catre o serie de furnizori de
servicii (plati utilitati);

Formular predefinit pentru
rambursarea datoriilor aferente
unui card de credit;

Programarea ordinelor de platd
pentru procesare automata de
catre banca (lei, valuta);

Mandat de autorizare a pldtii prin
Debitare Directd cdtre diferiti
furnizori de servicii (beneficiari);

Constituirea si anularea
depozitelor la termen;

Vizualizarea tranzactiilor
efectuate prin terminalele POS
UniCredit — modul de acceptare
la platd a cardurilor;

Monitorizarea Tn timp real a
operatiunilor efectuate prin
instrumente de debit;



Serviciul se adapteaza cerintelor e Posibilitatea descarcarii unor fisiere
dumneavoastrs prin: speciale (ex: extrasul contului
. deschis la Trezoreria Statului);

® Stabilirea unor scheme de e Alte informatii utile.

semndturi complexe pentru ~ o . .
aprobarea efectudrii platilor; In p.lUS fat,a de Va”ar,]ta Basic, .
- N BusinessNet Professional ofera:
® Restrictionarea efectuarii pldtilor el N .
doar citre partenerii publici sau Facilitdti de export cdtre sisteme de
S P P contabilitate si gestiune (de tip ERP) a
privati; extraselor de cont ce contin toate

e Posibilitatea setdrii unor drepturi stoEllle nessle Wl ecane e
. automate a pldtilor sau incasadrilor:
de acces specifice pentru fiecare

utilizator Tn parte e Extras de cont in format MT940

' structurat sau nestructurat;
Cor.n.unIEare.a cu banca vd este e Extras de cont intermediar in
facilitata prin: format MT942 structurat sau
nestructurat;

e Extras de cont in format CSV,
prelucrabil cu aplicatia Microsoft

e Transmiterea, receptionarea si
prelucrarea mesajelor securizate
in relatie cu banca;

Excel;
e Informatii despre cursurile de e Extrase pentru conturi deschise la
schimb si dobanzile practicate de alte banci (in format MT 940);

catre UniCredit Bank;
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CERINTE TEHNICE
MINIME

Interconectivitatea directa cu
ERP-ul dvs. Utilizand
functionalitatea BusinessNet
Connect; (automatizarea
descdrcdrii extraselor si incarcarii
platilor);

Importul si exportul de informatii
despre beneficiari;

Importul si exportul sabloanelor
de plati salvate;

Definirea unor structuri
personalizate pentru fisierele de
import plati;

Importul fisierelor criptate.

Calculator, tabletd sau
smartphone cu acces la Internet;

Sistem de operare Microsoft
WindowsXP, Windows7 sau Vista
etc;

Internet Explorer7+/OperalO+
/Firefox 3+/Chrome 9+/Safari 5+
care suportd protocol SLL cu cheie
de criptare 256



bl
ASISTENTA

Pentru asistentd, departamentul
HelpDesk va sta la dispozitie de Luni
pana Duminicd, la numarul de telefon

+40-(0) 21 200 20 20

sau la adresa de e-mail

businessnet@unicredit.ro

Atentielll

in aplicatie puteti gasi ,,Manualul userului” care vd poate ghida in fiecare
pas al aplicatiei. De asemenea, puteti gasi un ajutor interactiv pe fiecare
padind cu informatii specifice meniului in care va aflati. Pentru un suport
cat mai elaborat, va punem la dispozitie si o linie telefonica cu personal
dedicat menit sd va asiste in orice situatie dificila pe care o puteti
intdmpina.



ucuresti, 012101

| cu tarif normal in reteaua fixd
) sau *2020 (apel cu tarif normal
ile Telekom Romania, Vodafone,

.facebook.com/UniCreditBankRomania

Bine ai venit la

UniCredit Bank
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